
Všeobecné	obchodní	podmínky		

NA# ZEV:	JURIDICA,	legalizačnı	́centrum	
IC?O:	063	40	695	
se	sıd́lem:	Rybná	716/24,	110	00	Praha	1	(dále	jen	„Kontaktní	adresa“)	
Adresa	elektronické	pošty:	info@juridica.cz	(dále	jen	„Kontaktní	email“)	
Telefon:	+420	739	435	669	(dále	jen	„Kontaktní	telefon“)	
Webové	stránky:	www.juridica.cz	(dále	jen	„Webové	stránky“)	

(dále	jen	„Zhotovitel“)	

I. Úvodní	ustanovení	

1. Tyto	všeobecné	obchodnı	́podmıńky	(dále	jen	„VOP“)	ve	smyslu	§	1751	zákona	č.	89/2012	
Sb.,	 občanského	 zákonıḱu,	 v	 platném	 zněnı	́ (dále	 jen	 „občanský	 zákoník“)	 upravujı	́
vzájemná	 práva	 a	 povinnosti	 mezi	 Objednatelem	 (odběratelem)	 a	 Zhotovitelem	
(dodavatelem)	 týkajıćı	́ se	 veškerých	 smluvnıćh	 vztahů	 vzniklých	 mezi	 Objednatelem	 a	
Zhotovitelem	 v	 souvislosti	 s	 poskytnutıḿ	 služeb	 a	 pracı	́ zejména,	 nikoliv	 však	 pouze,	
týkajıćı	́ se	 smluvnıćh	 vztahů	 na	 základě	 smlouvy	 o	 dıĺo	 dle	 ustanovenı	́ §2586	 a	 násl.	
občanského	 zákonıḱu	 v	 přıṕadech,	 kdy	 předmětem	 smlouvy	 je	 provedenı	́ dıĺa,	 přıṕadně	
obstaránı	́přıḱazu	dle	ustanovenı	́§	2430	a	násl.	občanského	zákonıḱu.		

2. Objednatelem	(odběratelem)	se	rozumı	́osoba,	se	kterou	byla	uzavřena	smlouva,	přıṕadně	
osoba,	 které	 byl	 doručen	 návrh	 na	 uzavřenı	́ smlouvy	 či	 cenová	 nabıd́ka	 a/nebo	 osoba,	
která	doručila	Zhotoviteli	návrh	na	uzavřenı	́smlouvy	ve	 formě	objednávky,	a/nebo	která	
učinila	vůči	Zhotoviteli	prohlášenı	́nebo	jiné	včasné	právnı	́jednánı,́	z	něhož	lze	dovodit	vůli	
uzavřıt́	smlouvu,	tak	jak	předpokládajı	́VOP	(dále	jen	„Objednatel“).	Objednatel	je	zejména,	
nikoliv	 však	 pouze,	 Objednatel	 v	 přıṕadě	 smlouvy	 o	 dıĺo,	 přıṕadně	 přıḱazce	 v	 přıṕadě	
smlouvy	přıḱaznı.́		

3. Objednatelem	může	být	spotřebitel	nebo	podnikatel.	Spotřebitelem	je	každý	člověk,	který	
mimo	 rámec	 své	 podnikatelské	 činnosti	 nebo	mimo	 rámec	 samostatného	 výkonu	 svého	
povolánı	́uzavıŕá	smlouvu	se	Zhotovitelem	nebo	s	nıḿ	jinak	jedná.	Podnikatelem	je	ten,	kdo	
samostatně	 vykonává	 na	 vlastnı	́ účet	 a	 odpovědnost	 výdělečnou	 činnost	 živnostenským	
nebo	obdobným	způsobem	se	záměrem	 činit	 tak	soustavně	za	 účelem	dosaženı	́zisku.	Za	
podnikatele	 je	 považován	 mj.	 pro	 účely	 ochrany	 spotřebitele	 také	 každá	 osoba,	 která	
uzavıŕá	 smlouvy	 souvisejıćı	́ s	 vlastnı	́ obchodnı,́	 výrobnı	́ nebo	 obdobnou	 činnostı	́ či	 při	
samostatném	výkonu	svého	povolánı,́	popřıṕadě	osoba,	která	jedná	jménem	nebo	na	účet	
podnikatele.	Podnikatelem	se	pro	účely	VOP	rozumı	́ten,	kdo	jedná	v	souladu	s	předchozı	́
větou	v	rámci	své	podnikatelské	činnosti.	Uvede-li	Objednatel	–	fyzická	osoba	v	objednávce	
své	 identigikačnı	́ čıślo,	pak	bere	na	vědomı,́	 že	pro	něj	platı	́pravidla	uvedená	ve	VOP	pro	
podnikatele.	Ustanovenı	́VOP	týkajıćı	́se	ochrany	spotřebitele	se	neuplatnı	́na	Objednatele,	
který	je	právnickou	osobou	či	orgánem	veřejné	moci.		

4. Službami	 se	 rozumı	́ zejména	 poskytovánı	́ legalizačnıh́o	 poradenstvı	́ v	 oblasti	 ověřovánı	́
listin	vydaných	jak	v	C?eské	republice	(pro	použitı	́v	zahraničı)́,	tak	v	zahraničı	́(pro	použitı	́
na	 územı	́ EU)	 spočıv́ajıćı	́ zejména	 v	 apostilaci	 listin,	 superlegalizaci	 listin,	 notářských	
úkonech,	 překladatelských	 službách	 a	 veškerých	 s	 tıḿ	 souvisejıćıćh	 úkonů,	 tak	 jak	 jsou	
služby	nabıźeny	a	 specigikovány	na	Webových	 stránkách	Zhotovitele	 (dále	 jen	 „Služby“).	
Cenou	se	rozumı	́úplata	za	Služby	poskytnuté	Zhotovitelem	(dále	jen	„Cena“).		

5. Smlouvou	 se	 rozumı	́ smlouva,	 uzavřená	 mezi	 Objednatelem	 a	 Zhotovitelem,	 jejıḿž	
předmětem	je	poskytnutı	́Služeb,	a	to	za	podmıńek	stanovených	ve	Smlouvě	a	v	těchto	VOP	
(dále	jen	„Smlouva“).	Smlouvou	je	zejména,	nikoliv	však	pouze,	smlouva	o	dıĺo	či	smlouva	
přıḱaznı.́		
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6. Uzavřenıḿ	 Smlouvy	 způsobem	 předpovıd́aným	 těmito	 VOP	 Objednatel	 potvrzuje,	 že	 se	
seznámil	 s	 obsahem	 těchto	 VOP	 a	 že	 se	 jimi	 bude	 v	 přıślušném	 smluvnıćh	 vztahu	 řıd́it.	
Ustanovenı	́VOP	jsou	nedıĺnou	součástı	́Smlouvy.	Hovořı-́li	se	v	těchto	VOP	o	Smlouvě,	jsou	
tıḿ	myšlena	i	ustanovenı	́těchto	VOP,	nenı-́li	stanoveno	jinak.	Ustanovenı	́odchylná	od	VOP	
je	 možné	 sjednat	 v	 samostatné	 Smlouvě	 či	 cenové	 nabı́dce.	 Odchylná	 ujednánı	́
v	 samostatné	 Smlouvě	 majı	́ přednost	 před	 ustanovenıḿi	 VOP.	 Ustanovenı	́ VOP	 majı	́
přednost	před	těmi	ustanovenıḿi	vlastnıćh	obchodnıćh	podmıńek	Objednatele,	které	jsou	
s	 ustanovenıḿi	 VOP	 v	 rozporu,	 za	 předpokladu,	 že	 s	 vlastnıḿi	 obchodnıḿi	 podmıńkami	
Objednatele	vyslovil	Zhotovitel	pıśemný	souhlas.	Nevyslovil-li	Zhotovitel	pıśemný	souhlas	
s	vlastnıḿi	obchodnıḿi	podmıńkami	Objednatele,	vlastnı	́obchodnı	́podmıńky	Objednatele	
se	nepoužijı.́			

				
7. Tyto	 VOP	 jsou	 veřejně	 přıśtupné	 na	 Webové	 stránce,	 tak	 aby	 byla	 umožněna	 jejich	

archivace,	 reprodukce,	 uchovánı	́ a	 opakované	 zobrazenı	́ Objednatelem,	 což	 Objednatel	
bere	na	vědomı	́a	zavazuje	se	v	průběhu	smluvnı	́spolupráce	pro	sebe	uchovat	pro	pozdějšı	́
opakované	zobrazenı.́	

8. Veškeré	 smluvnı	́ vztahy	 se	 řıd́ı	́ Smlouvou,	 cenovou	 nabıd́kou,	 VOP	 a	 vztahy	 jimi	
neupravené	 občanským	 zákonıḱem,	 a	 je-li	 smluvnı	́ stranou	 spotřebitel,	 zákonem	 č.	
634/1992	 Sb.,	 o	 ochraně	 spotřebitele,	 v	 platném	 zněnı	́ (dále	 jen	 „zákon	 o	 ochraně	
spotřebitele“).	

II. Uzavření	Smlouvy	

1. Poptávka	k	poskytnutı	́Služeb	učiněná	Objednatelem	musı	́obsahovat	alespoň	identigikačnı	́
údaje	 Objednatele	 včetně	 kontaktnı	́ adresy	 a	 kontaktnıh́o	 emailu,	 alespoň	 rámcovou	
specigikaci,	způsob	a	rozsah	požadovaných	Služeb	a	jejich	účel.	Poptávka	může	být	učiněna	
zejména	online	prostřednictvıḿ	formuláře	zveřejněného	na	Webových	stránkách,	emailem	
na	 Kontaktnı	́ email	 či	 pıśemně	 (doporučeně	 či	 datovou	 schránkou).	 Poptávku	 je	 možné	
učinit	 telefonicky,	 pokud	 Zhotovitel	 telefonickou	 poptávku	 připustı	́ a	 na	 základě	 nı	́
vyhotovı	́cenovou	nabıd́ku.			

2. Zhotovitel	na	základě	poptávky	k	poskytnutı	́Služeb	vystavuje	pıśemnou	cenovou	nabıd́ku,	
která	obsahuje	alespoň	identigikačnı	́údaje	Objednatele	a	Zhotovitele,	specigikaci,	způsob	a	
rozsah	poskytovaných	Služeb	a	termıń	poskytnutı	́Služeb,	navrhovanou	cenu	za	poskytnutı	́
Služeb	 a	 v	 přıṕadě,	 že	 je	Objednatelem	 spotřebitel,	 taktéž	 informace	podle	ustanovenı	́ §	
1820	 odst.	 1	 Občanského	 zákonıḱu	 (dále	 jen	 „Cenová	 nabídka“).	 Cenová	 nabıd́ka	 je	
návrhem	 k	 uzavřenı	́ Smlouvy	 (objednávkou).	 Cenová	 nabıd́ka	 může	 být	 Objednateli	
doručena	Zhotoviteli	poštou,	datovou	schránkou	či	emailem	na	kontaktnı	́email	uvedený	v	
poptávce,	 přıṕadně	 osobně.	 V	 pochybnostech	 se	 má	 za	 to,	 že	 Cenová	 nabıd́ka	 byla	
doručena	do	třı	́dnů	po	jejıḿ	odeslánı.́	Zhotovitel	může	Cenovou	nabıd́ku	kdykoliv	zrušit	či	
změnit,	 a	 to	 jakoukoliv	 formou.	 V	 Cenové	 nabıd́ce	 je	 odkaz	 na	 VOP,	 kterými	 se	 bude	
Smlouva	v	přıṕadě	potvrzenı	́Cenové	nabıd́ky	řıd́it.			

3. Lhůta	 pro	 přijetı	́ objednávky	 Objednatelem	 je	 stanovena	 na	 3	 (slovy:	 tři)	 dny	 ode	 dne	
jejıh́o	 doručenı,́	 nenı-́li	 v	 Cenové	 nabıd́ce	 stanoveno	 jinak.	 Nenı-́li	 v	 této	 lhůtě	 Cenová	
nabıd́ka	přijata,	platı,́	že	objednávka	zaniká.		

4. K	uzavřenı	́Smlouvy	docházı	́okamžikem	bezvýhradného	přijetı	́Cenové	nabıd́ky	ze	strany	
Objednatele.	 K	 přijetı	́ Cenové	 nabıd́ky	 ze	 strany	 Objednatele	 dojde	 potvrzenıḿ	 o	 přijetı	́
Cenové	 nabıd́ky.	 Potvrzenıḿ	 se	 rozumı	́ potvrzenı	́ provedené	 pıśemně	 poštou,	 datovou	
schránkou,	či	ve	formě	emailové	zprávy	Objednatele,	která	byla	učiněna	z	emailového	účtu	
Objednatele,	 ze	 kterého	 byla	 učiněna	 poptávka,	 přıṕadně	 na	 který	 byla	 učiněna	 Cenová	
nabıd́ka.	Smlouva	je	uzavřena	taktéž	tehdy,	když	dojde	k	jejıḿu	uzavřenı	́v	pıśemné	formě	
a	jejıž́	přıĺohou	je	Cenová	nabıd́ka.	Smlouva	s	obsahem	Cenové	nabıd́ka	je	uzavřena	taktéž	
tehdy	pokud	ze	strany	Zhotovitele	dojde	k	poskytnutı	́Služeb	a	Objednatel	to	konkludentně	
akceptuje.	 Smlouvu	 je	 možné	 uzavřı́t	 a	 potvrdit	 Cenovou	 nabı́dku	 taktéž	 online	
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prostřednictvıḿ	Webových	stránek	Zhotovitele.	Zhotovitel	v	 takovém	přıṕadě	zajistı,́	 aby	
Objednatel,	který	je	spotřebitelem	vzal	při	objednávce	výslovně	na	vědomı,́	že	se	zavazuje	
k	zaplacenı.́	 Je-li	objednávka	 činěna	použitıḿ	 tlačıt́ka	nebo	obdobného	ovládacıh́o	prvku,	
musejı	́být	označeny	snadno	čitelným	nápisem	„Objednávka	zavazujıćı	́k	platbě“	nebo	jinou	
odpovıd́ajıćı	́ jednoznačnou	 formulacı.́	 Je-li	 tıḿto	způsobem	potvrzena	Cenová	nabıd́ka,	 je	
Zhotovitel	 povinen	 Objednateli	 -	 spotřebiteli	 prostřednictvıḿ	 některého	 prostředku	
komunikace	na	dálku	neprodleně	potvrdit	obdrženı	́potvrzenı.́		

5. Uzavřená	 Smlouva	 se	 řıd́ı	́ ustanovenıḿi	 VOP.	 	 Odeslánıḿ	 potvrzenı	́ a/nebo	 uzavřenı	́
Smlouvy	v	pıśemné	formě	a/nebo	konkludentnı	́akceptacı	́poskytnutıḿ	Služeb	Objednatel	
bez	 výhrad	 akceptuje	 veškerá	 ustanovenı	́ VOP	 ve	 zněnı	́ platném	 v	 den	 odeslánı	́ Cenové	
nabıd́ky,	tak	jak	jsou	zveřejněny	na	Webových	stránkách	a	potvrzuje,	že	se	seznámil	s	jejıḿ	
obsahem	a	souhlası	́s	nimi.			

6. Zhotovitel	 tıḿto	dle	§1740	odst.	 3	občanského	 zákonıḱu	předem	vylučuje	přijetı	́ Cenové	
nabıd́ky	 (objednávky)	 s	 dodatkem,	 změnou	 nebo	 odchylkou.	 Jakýkoliv	 dodatek,	 změna	
nebo	 odchylka	 od	 Cenové	 nabıd́ky	 (objednávky)	 se	 považujı	́ za	 nový	 návrh	 na	 uzavřenı	́
Smlouvy,	který	podléhá	potvrzenı	́ze	strany	Zhotovitele.			

7. V	přıṕadě,	že	Objednatel	k	objednávce	(potvrzenı	́cenové	nabıd́ky)	připojı	́vlastnı	́obchodnı	́
podmıńky,	 je	 jimi	 Zhotovitel	 vázán	 pouze	 tehdy,	 když	 je	 pıśemně	 výslovně	 odsouhlası.́	
V	takovém	přıṕadě	se	ustanovenı	́obchodnıćh	podmıńek	Objednatele	použijı	́pouze	tehdy,	
nejsou-li	 v	 rozporu	 se	 Smlouvou	 a	 ustanovenıḿi	 VOP;	 v	 přıṕadě	 rozporu	majı	́ přednost	
ustanovenı	́VOP	Zhotovitele.	Ustanovenı	́§1751	odst.	2	Občanského	zákonıḱu	se	vylučuje.	

8. Zhotovitel	vydá	Objednateli	-	spotřebiteli	potvrzenı	́o	uzavřené	Smlouvě	v	textové	podobě	
v	 přiměřené	 době	 po	 jejıḿ	 uzavřenı,́	 nejpozději	 před	 tıḿ,	 než	 začne	 poskytovat	 službu.	
Potvrzenı	́ musı	́ obsahovat	 údaje	 podle	 §	 1820	 odst.	 1	 Občanského	 zákonıḱu,	 pokud	 je	
Zhotovitel	neposkytl	Objednateli	v	textové	podobě	již	před	uzavřenıḿ	smlouvy.	

III. Předmět	Smlouvy		

1. Zhotovitel	 se	 uzavřenıḿ	 Smlouvy	 zavazuje	 poskytnout	 Služby.	 Objednatel	 se	 zavazuje	
poskytnuté	Služby	a	výstupy	z	poskytnutých	Služeb	převzıt́	a	zaplatit	za	ně	Cenu.		

IV. Poskytování	Služeb	

1. Zhotovitel	 je	 povinen	 poskytnout	 Služby	 v	 termıńu	 uvedeném	 v	 Cenové	 nabıd́ce	 a/nebo	
Smlouvě.	Zhotovitel	 je	povinen	poskytnout	Služby	v	rozsahu	a	specigikaci	tak	 jak	vyplývá	
z	 Cenové	 nabıd́ky	 a/nebo	 Smlouvy.	 Poskytnutıḿ	 Služby	 se	 rozumı	́ zajištěnı	́ veškerých	
požadovaných	 Služeb	 a	 zajištěnı	́ požadovaných	 výstupů	 těchto	 Služeb	 a	 jejich	 předánı	́
Objednateli.	 Výstupy	 objednaných	 Služeb	 jsou	 předány	 zejména,	 nikoliv	 však	 pouze,	
okamžikem	podpisu	potvrzenı	́převzetı	́výstupů	objednaných	Služeb,	které	bude	obsahovat	
alespoň	označenı	́smluvnıćh	stran,	čıślo	objednávky	(Smlouvy	či	Cenové	nabıd́ky),	a	termıń	
předánı	́ (dále	 jen	 „Potvrzení	 o	 předání	 výstupů“).	 Objednatel	 je	 povinen	 podepsat	
Potvrzenı	́ o	 předánı	́ výstupů.	 Nedojde-li	 k	 podpisu	 Potvrzenı	́ o	 předánı	́ výstupů	
z	 jakýchkoliv	 důvodů,	 má	 se	 za	 to,	 že	 k	 předánı	́ výstupů	 objednaných	 Služeb	 došlo	
okamžikem	jejich	zajištěnı	́a	dokončenı	́ze	strany	Zhotovitele.				

2. Objednatel	 je	 oprávněn	 udıĺet	 v	 průběhu	 poskytovánı	́ Služeb	 Zhotoviteli	 pokyny	 a	
Zhotovitel	 je	 povinen	 se	 pokyny	 Objednatele	 řıd́it.	 Zhotovitel	 nenı	́ povinen	 se	 pokyny	
Objednatele	 řıd́it,	 jsou-li	 nevhodné	 za	 účelem	 poskytnutı	́ Služeb	 či	 jsou-li	 v	 rozporu	
s	 právnıḿi,	 technickými	 či	 bezpečnostnıḿi	 předpisy.	 V	 takovém	 přıṕadě	 je	 povinen	 na	
nevhodnost	 pokynu	Objednatele	 upozornit	 a	 v	 přıṕadě,	 že	Objednatel	 na	 splněnı	́ tohoto	
nevhodného	 pokynu	 trvá,	 musı	́ jej	 Zhotoviteli	 učinit	 v	 pıśemné	 formě.	 Zhotovitel	
v	takovém	přıṕadě	může,	ale	nemusı	́nevhodný	pokyn	splnit.	V	přıṕadě,	 že	 jej	splnı,́	nese	
veškeré	přıṕadné	právnı	́následky	vyplývajıćı	́ze	splněnı	́nevhodného	pokynu	Objednatel.	

3. Zhotovitel	se	zavazuje	zajistit	objednané	Služby	svými	zaměstnanci	nebo	třetıḿi	osobami	
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(subdodavateli),	kteřı	́majı	́přıślušnou	kvaligikaci	a	oprávněnı.́	Při	 zajišťovánı	́ Služeb	 třetı	́
osobou	má	Zhotovitel	odpovědnost,	jako	by	Služby	poskytoval	sám,	ledaže	by	se	jednalo	o	
osobu	zajištěnou	Objednatelem.			

V. Cena	a	platební	podmínky	

1. Cena	se	stává	závaznou	uzavřenıḿ	Smlouvy.	Cena	ve	Smlouvě	 je	stanovena	jako	cena	bez	
DPH	a	s	DPH.		

2. Zhotoviteli	 vzniká	 právo	 na	 zaplacenı	́ ceny	 za	 poskytnutı	́ Služeb	 a	 oprávněnı	́ vystavit	
fakturu	okamžikem	poskytnutı	́Služeb.	Zhotovitel	 je	oprávněn	vystavit	zálohovou	fakturu	
na	 100	%	 sjednané	 Ceny	 za	 poskytované	 Služby	 ke	 dni	 uzavřenı	́ Smlouvy.	 Zhotovitel	 je	
oprávněn	 pozastavit	 poskytovánı	́ Služeb	 do	 doby	 zaplacenı	́ zálohové	 faktury.	 V	 takovém	
přıṕadě	je	sjednáno,	že	Zhotovitel	nenı	́v	prodlenı	́s	poskytovánıḿ	Služeb.	V	přıṕadě,	že	ze	
strany	 Objednatele	 nedojde	 k	 úhradě	 zálohové	 faktury	 ve	 stanovené	 lhůtě	 splatnosti,	 je	
Objednatel	oprávněn	od	Smlouvy	odstoupit.				

3. Náklady	Zhotovitele	na	poskytnutı	́Služeb	jsou	zahrnuty	v	Ceně.		

4. V	 přıṕadě,	 že	 poskytované	 Služby	 nebudou	 realizovány	 na	 žádost	 Objednatele	 v	 plném	
rozsahu,	je	Zhotovitel	oprávněn	požadovat	Cenu	v	plné	dohodnuté	výši,	nedohodnou-li	se	
smluvnı	́strany	jinak.		

5. Objednatel	zaplatı	́Cenu	či	 jejı	́zálohu	na	základě	daňového	dokladu	–	faktury	 či	zálohové	
faktury	(dále	jen	„faktura“)	vystavené	Zhotovitelem.	Faktura	je	splatná	do	3	(slovy:	tři)	dnů	
od	 jejıh́o	 doručenı	́ Objednateli,	 nenı-́li	 ve	 Smlouvě	 či	 Cenové	 nabıd́ce	 výslovně	 sjednáno	
jinak.	V	přıṕadě	pochybnostı	́se	má	za	to,	 že	 faktura	byla	doručena	Objednateli	do	třı	́ (3)	
dnů	 ode	 dne	 jejıh́o	 odeslánı.́	 Faktura	 musı	́ obsahovat	 náležitosti	 dle	 platných	 právnıćh	
předpisů,	zejména	zákona	č.	235/2004	Sb.,	o	dani	z	přidané	hodnoty,	ve	zněnı	́pozdějšıćh	
předpisů	 (dále	 jen	 „zákon	o	DPH“),	 §435	Občanského	zákonıḱu,	 čıślo	Cenové	nabıd́ky	a/
nebo	Smlouvy	a	bankovnı	́spojenı	́Zhotovitele.		

6. Za	den	platby	se	považuje	připsánı	́přıślušné	částky	z	účtu	Objednatele	na	účet	Zhotovitele.		

7. V	Ceně	za	poskytnuté	Služby	nenı	́zahrnuta	cena	přıṕadných	vıćepracı	́(vıćeslužeb),	pokud	
takovéto	neplánované	 vıćepráce	bude	nutné	provést	nad	 rámec	Smlouvy	a/nebo	Cenové	
nabıd́ky.	Vıćepracemi	se	rozumı	́činnosti,	které	jsou	nezbytné	k	řádnému	poskytnutı	́Služeb	
a	 které	 nemohl	 Zhotovitel	 důvodně	 předpokládat	 při	 zpracovánı	́ Cenové	 nabıd́ky.	
Objednatel	 je	 povinen	 akceptovat	 takovéto	 vıćepráce	 a	 je	 povinen	 uhradit	 odměnu	 za	
provedenı	́těchto	vıćepracı	́nad	rámec	sjednané	Ceny	za	poskytované	Služby.	 	Vıćepracemi	
se	 rozumı	́ taktéž	 činnosti,	 jejichž	provedenı	́Objednatel	požaduje	 v	průběhu	poskytovánı	́
Služeb	nad	 rámec	původnıh́o	 rozsahu	 sjednaných	 Služeb	 stanovených	 v	Cenové	 nabıd́ce.	
Tyto	vıćepráce	nenı	́Zhotovitel	povinen	provést.	Pokud	je	provede,	má	nárok	na	zaplacenı	́
odměny	za	provedenı	́těchto	vıćepracı	́nad	rámec	sjednané	Ceny	za	poskytované	Služby.		

VI. Práva	a	povinnosti	smluvních	stran	

1. Objednatel	je	povinen:	

a) při	 podánı	́ poptávky,	 nejpozději	 při	 uzavřenı	́ Smlouvy	 a/nebo	 potvrzenı	́ Cenové	
nabıd́ky	 sdělit	 Zhotoviteli	 účel,	 ke	kterému	majı	́ být	 Služby	 a	 jejich	výstupy	použity,	
jakož	i	dalšı	́okolnosti	Služeb	a	jejich	výstupů	nezbytné	pro	úspěšnou	realizaci	Služeb	
a	 zajištěnı	́ výstupů	 tak,	 aby	 Zhotovitel	 mohl	 doporučit	 a	 následně	 aplikovat	
nejvhodnějšı	́ odborný	 postup	 poskytnutı	́ Služeb.	 Při	 nesplněnı	́ této	 povinnosti	 a	
uvedenı	́ nepravdivých	 údajů	 do	 poptávky	 či	 při	 uzavřenı	́ Smlouvy	 nelze	 vyhovět	
přıṕadným	reklamačnıḿ	nárokům	ze	strany	Objednatele.	

b) Objednatel	 je	 povinen	 informovat	 Zhotovitele	 o	 všech	 okolnostech	 majı́cı́ch	
rozhodujıćı	́ vliv	 na	 splněnı	́ jeho	 závazku	 k	 úhradě	 Ceny	 za	 poskytované	 Služby	 či	
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splněnı	́dalšıćh	povinnostı	́Objednatele	z	titulu	uzavřené	Smlouvy.	
c) předat	Zhotoviteli	nejméně	pět	(5)	pracovnıćh	dnı	́ode	dne	uzavřenı	́Smlouvy	a/nebo	

potvrzenı	́ Cenové	 nabıd́ky	 nezbytné	 podklady	 (zejména	 listiny	 u	 kterých	 má	 být	
provedena	 legalizace	 či	 superlegalizace,	 které	 majı	́ být	 přeloženy	 do	 cizıh́o	 jazyka	
apod.)	 za	 účelem	 řádného	 poskytnutı	́ Služeb.	 Do	 doby	 než	 Objednatel	 poskytne	
Zhotoviteli	tyto	nezbytné	podklady,	nenı	́Zhotovitel	v	prodlenı	́s	poskytovánıḿ	Služeb,	
ke	kterým	jsou	tyto	podklady	nezbytné.		

d) poskytnout	 Zhotoviteli	 nezbytnou	 součinnost	 při	 poskytovánı	́ Služeb,	 je-li	 k	 jejich	
řádnému	a	včasnému	splněnı	́nezbytná.		

e) zaplatit	Cenu	za	poskytnuté	Služby	a	převzıt́	výstupy	Služeb.	

2. Objednatel	 je	 oprávněn	 kontrolovat	 způsob	 poskytovánı	́ Služeb	 a	 zjistı-́li,	 že	 Zhotovitel	
poskytuje	Služby	v	rozporu	se	svými	povinnostmi	 či	v	rozporu	se	Smlouvou,	 je	oprávněn	
žádat	po	Zhotoviteli	řádné	odstraněnı	́vad	vzniklých	nesprávným	poskytovánı	́Služeb.		

3. Zhotovitel	je	povinen:	
a) poskytnout	Služby	řádně	a	včas	dle	podmıńek	Smlouvy	a/nebo	Cenové	nabıd́ky.		
b) zajistit	 a	 předat	 požadované	 výstupy	 Služeb	 Objednateli.	 Nenı-́li	 sjednáno	 jinak,	

předává	Zhotovitel	výstupy	služeb	ve	svém	sıd́le	nebo	ve	své	provozovně.		
c) umožnit	Objednateli	prováděnı	́průběžných	kontrol	při	poskytovánı	́Služeb	
d) zajistit,	 aby	 nedošlo	 v	 průběhu	 poskytovánı́	 Služeb	 k	 poškozenı́	 či	 zničenı	́

Zhotovitelem	předaných	podkladů.	
e) být	pojištěn	pro	účely	své	provoznı	́činnosti.		
f) poskytnout	 Služby	 a	 požadované	 výstupy	 v	 souladu	 s	 právnıḿi,	 technickými	 a	

bezpečnostnıḿi	předpisy.		
g) Zhotovitel	 se	 zavazuje	 uchovat	 v	 tajnosti	 všechna	 jednánı	́ spojená	 s	 poskytovánıḿ	

Služeb	a	dále	se	zavazuje,	že	bude	považovat	všechny	materiály	a	podklady,	které	mu	
Objednatel	 předložı,́	 za	 předmět	 obchodnıh́o	 tajemstvı.́	 	 Za	 obchodnı	́ tajemstvı	́ se	
nepovažuje	 údaj,	 který	 je	 veřejně	 známý	 nebo	 veřejně	 dostupný	 nebo	 údaj,	 který	 je	
nutno	sdělit	 třetı	́ straně	na	základě	právnıh́o	předpisu	nebo	rozhodnutı	́přıślušného	
soudnıh́o	nebo	jiného	oprávněného	orgánu	státnı	́správy.	

4. Smluvnı	́strany	se	zavazujı,́	že	budou	v	průběhu	poskytovánı	́Služeb	spolupracovat	tak,	aby	
byly	 úspěšně,	 řádně	 a	 včas	 realizovány.	 Zejména	 se	 zavazujı	́ vzájemně	 se	 bezodkladně	
informovat	o	všech	skutečnostech,	které	by	mohly	ohrozit	poskytnutı	́Služeb	a	podle	svých	
možnostı	́a	sil	účinně	spolupracovat	na	odstraněnı	́všech	vzniklých	překážek.	

VII. Práva	z	vadného	plnění	

1. Zhotovitel	odpovıd́á	za	vady	poskytovaných	Služeb	v	době	 jejich	poskytnutı	́a	zajištěných	
výstupů	v	době	jejich	předánı.́	Zhotovitel	odpovıd́á	Objednateli,	že	Služby	byly	poskytnuty	
v	 souladu	 s	 ujednánıḿi	 ve	 Smlouvě	 a/nebo	Cenové	 nabıd́ce	 a	 byly	provedeno	v	 souladu	
s	právnıḿi,	technickými	a	bezpečnostnıḿi	předpisy.		

2. V	přıṕadě	zjištěnı	́vady	při	poskytovánı	́Služeb	je	Objednatel	povinen	Zhotoviteli	tuto	vadu	
oznámit	bez	zbytečného	odkladu	od	jejıh́o	zjištěnı.́	Zhotovitel	je	povinen	takovou	vadu	bez	
zbytečného	odkladu	odstranit	v	přıṕadě,	 že	 takovou	vadu	uzná.	V	přıṕadě,	 že	odstraněnı	́
vady	 nenı	́ možné,	 má	 Objednatel	 právo	 na	 přiměřenou	 slevu	 z	 ceny.	 	 Objednatel	 nemá	
práva	z	vadného	plněnı	́ týkajıćı	́ se	vad,	které	v	průběhu	poskytovánı	́Služeb	zjistil,	anebo	
zjevných	 vad,	 které	 mohl	 v	 průběhu	 poskytovánı	́ Služeb	 zjistit,	 a	 tyto	 bez	 zbytečného	
odkladu	neoznámil.	Objednatel	nemá	práva	z	vadného	plněnı	́v	přıṕadě,	že	Zhotovitel	vadu	
neuzná.		

3. V	přıṕadě	 skrytých	vad	 je	Objednatel	oprávněn	 tyto	vady	oznámit	nejpozději	do	pěti	 (5)	
dnů	ode	dne	poskytnutı	́Služeb	či	předánı	́výstupů,	jsou-li	předávány	výstupy	Služeb.	Tyto	
vady	 musı	́ Objednatel	 oznámit	 pıśemně,	 kdy	 obsahem	 oznámenı	́ vady	 bude	 podrobný	
popis	vady.	V	přıṕadě,	že	Zhotovitel	vadu	uzná,	má	Objednatel	právo	pouze	na	přiměřenou	
slevu	z	ceny	odpovıd́ajıćı	́druhu	a	rozsahu	vady.		
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4. Zhotovitel	 je	 povinen	 se	 vyjádřit	 k	 uplatněným	 nárokům	 Objednatele	 ze	 skrytých	 vad	
nejpozději	 do	 30	 (slovy:	 třiceti)	 dnů	 od	 doručenı	́ pıśemné	 reklamace,	 kde	 uvede,	 zda	
reklamaci	 uznává	 či	 nikoliv	 a	 stručně	 své	 rozhodnutı	́ odůvodnı.́	 Zhotoviteli	 v	 přıṕadě	
neuznánı	́ reklamace	nevznikajı	́ žádné	 povinnosti	 v	 souvislosti	 s	 právy	 z	 vadného	plněnı.́	
Trvá-li	Objednatel	na	oprávněnosti	reklamace,	sjednávajı	́strany,	že	k	určenı	́oprávněnosti	
reklamace	bude	vyhotoven	znalecký	posudek	na	náklady	Objednatele.		

5. Zhotovitel	 nenı	́ povinen	 uhradit	 Objednateli	 jeho	 náklady	 a	 výdaje	 spojené	 přıḿo	 či	
nepřıḿo	s	uplatněnıḿ	práv	z	vadného	plněnı.́		

6. Objednatel	 nemá	 právo	 na	 nahrazenı	́ nákladů	 spojených	 s	 vlastnıḿ	 odstraněnıḿ	 vad	
poskytovaných	 Služeb	 anebo	 odstraněnıḿ	 vad	 třetı	́ osobou,	 nenı-́li	 se	 Zhotovitelem	
sjednáno	 jinak.	 Odstranı́-li	 Objednatel	 vady	 poskytnutých	 Služeb	 sám	 anebo	
prostřednictvıḿ	 třetı	́ osoby	 bez	 souhlasu	 Zhotovitele,	 nemá	 Objednatel	 nárok	 na	
nahrazenı	́vynaložených	nákladů	na	odstraněnı	́vad.		

7. Zvolı-́li	Objednatel	právo	na	přiměřenou	slevu	z	ceny	a	Zhotovitel	reklamaci	neuzná,	nemá	
Objednatel	 oprávněnı	́ pozastavit	 platbu	 ceny	 za	 poskytnuté	 Služby	 odpovıd́ajıćı	́ jıḿ	
zvolené	 slevě.	 Trvá-li	 Objednatel	 na	 oprávněnosti	 Reklamace	 a	 výše	 přiměřené	 slevy,	
sjednávajı	́ strany,	 že	 k	 určenı	́ výše	 přiměřené	 slevy	 z	 ceny	 bude	 vyhotoven	 znalecký	
posudek	na	náklady	Objednatele.		

8. Objednatel	 nemá	 právo	 na	 náhradu	 škody,	 jejıh́ož	 nahrazenı	́ bylo	 dosaženo	 uplatněnıḿ	
práv	z	vadného	plněnı.́		

9. Právo	z	vadného	plněnı	́Objednateli	nenáležı,́	pokud	Objednatel	vadu	poskytnutých	Služeb	
sám	způsobil.	

10. V	přıṕadě,	že	je	Objednatelem	spotřebitel,	použijı	́se	pro	přıṕad	uplatněnı	́práv	z	vadného	
plněnı	́ před	 ustanovenıḿi	 těchto	 VOP	 ustanovenı	́ Občanského	 zákonıḱu	 a	 Zákona	 o	
ochraně	spotřebitele,	od	kterých	se	nelze	smluvně	odchýlit.			

VIII. Sankce	

1. V	 přıṕadě	 prodlenı	́ Objednatele	 se	 zaplacenıḿ	 Ceny	 za	 poskytnuté	 Služby	 je	 Objednatel	
povinen	 zaplatit	 Zhotoviteli	 smluvnı	́ pokutu	 ve	 výši	 0,5	 %	 z	 dlužné	 částky	 za	 každý	
kalendářnı	́den	prodlenı.́		

2. V	 přıṕadě,	 že	 Objednatel	 odmıt́ne	 podepsat	 Potvrzenı	́ o	 předánı	́ výstupů,	má	 Zhotovitel	
právo	 požadovat	 zaplacenı	́ smluvnı	́ pokuty	 ve	 výši	 5.000,-	 Kč	 (slovy:	 pět	 tisıć	 korun	
českých).	

3. Zhotovitel	má	právo	na	zaplacenı	́smluvnı	́pokuty	ve	výši	5.000	Kč	(slovy.	pět	tisıć	korun)	
za	každé	jednotlivé	porušenı	́Smlouvy	a	ustanovenı	́VOP	ze	strany	Objednatele	

4. Smluvnı	́pokuta	je	splatná	do	5	(slovy:	pěti)	dnů	ode	dne,	kdy	Zhotovitel	doručı	́Objednateli	
výzvu	k	zaplacenı	́smluvnı	́pokuty.	V	přıṕadě	pochybnostı	́se	má	za	to,	že	výzva	k	zaplacenı	́
smluvnı	́pokuty	byla	Objednateli	doručena	do	třı	́(3)	dnů	ode	dne	jejıh́o	odeslánı.́		

5. Uhrazenıḿ	 smluvnı	́ pokuty	 nezaniká	 povinnost	 žádné	 ze	 smluvnıćh	 stran	 řádně	 plnit	
porušenou	 povinnost	 a	 ani	 se	 nedotýká	 nároku	 na	 náhradu	 škody	 oprávněné	 Smluvnı	́
strany.	 Zaplacenı	́ smluvnı	́ pokuty	 nevylučuje	 nárok	 Zhotovitele	 na	 náhradu	 škody	 za	
porušenı́	 povinnostı́	 utvrzených	 smluvnı́	 pokutou.	 Ustanovenı́	 §2050	 Občanského	
zákonıḱu	se	vylučuje.	

IX. Náhrada	škody	a	vyšší	moc		

1. Pro	přıṕad,	 že	Objednateli	 vznikne	 v	 souvislosti	 se	 Smlouvou	 a	 poskytovánıḿ	 Služeb	na	
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náhradu	škody	vůči	Zhotoviteli,	a	to	z	jakéhokoliv	právnıh́o	důvodu,	pro	takový	přıṕad	se	
sjednává	 limitace	 náhrady	 škody,	 a	 to	 do	 výše	 maximálně	 50	 %	 z	 celkové	 ceny	
poskytovaných	 Služeb.	 Uvedený	 limit	 náhrady	 škody	 se	 sjednává	 pro	 souhrn	 veškerých	
nároků	Objednatele	na	náhradu	škody.	Pro	vyloučenı	́pochybnostı	́se	sjednává,	že	uvedená	
limitace	náhrady	škody	se	neuplatnı	́v	přıṕadech,	kdy	je	taková	limitace	náhrady	škody	dle	
aplikovatelných	předpisů	vyloučena.	Zhotovitel	neodpovıd́á	za	škodu	vzniklou	Objednateli	
či	třetıḿ	osobám	v	důsledku	neoprávněného	a	nesprávného	užıv́ánı	́poskytnutých	Služeb	a	
provedených	 výstupů	 	 v	 rozporu	 s	 právnıḿi	 předpisy,	 VOP,	 samostatnou	 Smlouvou,	 či	
jinými	 ujednánıḿi	 mezi	 stranami,	 doporučenıḿi	 Zhotovitele	 či	 v	 rozporu	 s	 účelem	
poskytovaných	Služeb	a	účelem	výstupů,	resp.	jiným	způsobem,	než	k	jakému	jsou	určeno	
či	 k	 jakému	 se	běžně	 užıv́ajı,́	 a	 dále	 Zhotovitel	 neodpovıd́á	 za	 škodu	v	důsledku	vady	 a/
nebo	 vad	 poskytnutých	 Služeb,	 o	 kterých	 Objednatel	 věděl	 nebo	 způsobených	
Objednatelem.	S?kodou	se	rozumı	́pouze	skutečná	škoda,	ušlý	zisk	se	nenahrazuje,	a	to	ani	
ve	výši	obvyklé	ani	skutečně	prokázané.	Nemajetková	újma	se	taktéž	neodčiňuje.		

2. Smluvnı	́ strana	 nenese	 odpovědnost	 za	 úplné	 nebo	 částečné	 nesplněnı	́ jedné	 ze	 svých	
povinnostı,́	pokud	nesplněnı	́je	důsledkem	takových	okolnostı,́	jež	předpokládajı	́vyššı	́moc,	
jestliže	nelze	rozumně	předpokládat,	že	by	povinná	smluvnı	́strana	tuto	překážku	nebo	jejı	́
následky	 překonala,	 že	 by	 v	 době	 vzniku	 své	 smluvnı	́ povinnosti	 vznik	 výše	 zmıńěné	
překážky	mohla	předvıd́at,	 jestliže	 tato	skutečnost	vznikla	nezávisle	na	vůli	 této	smluvnı	́
strany.	 Za	 překážku	 nezávislou	 na	 vůli	 smluvnı	́ strany	 se	 považuje	 zejména	 výluka	
v	 provozu,	 stávka,	 epidemie	 a	 pandemie,	 požár,	 přıŕodnı	́ katastrofy,	 válečné	 konglikty,	
embargo,	 opatřenı	́ ze	 strany	 státu	 nebo	 EU	 včetně	 antidumpingu.	 Smluvnı	́ strana,	 pro	
kterou	se	stalo	splněnı	́ závazku	nemožným	z	důvodu	nastánı	́přıṕadu	vyššı	́moci,	musı	́o	
tom	neprodleně	pıśemně	informovat	druhou	smluvnı	́stranu,	nejpozději	do	7	(sedmi)	dnů	
po	nastánı	́výše	uvedených	skutečnostı,́	a	stejně	tak	musı	́druhou	smluvnı	́stranu	pıśemně	
informovat	do	7	(sedmi)	dnů	o	odpadnutı	́přıṕadu	vyššı	́moci.	Trvá-li	překážka	vyššı	́moci	
po	dobu	platnosti	 kupnı	́ smlouvy	déle	než	30	 (třicet)	dnů,	má	každá	 ze	 smluvnıćh	 stran	
právo	od	smlouvy	odstoupit.	Za	okolnost	vyššı	́moci	se	neuznávajı	́okolnosti,	které	vznikly	
teprve	 v	 době,	 kdy	 povinná	 strana	 již	 byla	 v	 prodlenı	́ s	 plněnıḿ	 svých	 závazků,	 nebo	
okolnosti,	které	vznikly	z	jejıćh	hospodářských	poměrů.	

3. Zhotovitel	 nenese	 odpovědnost	 za	 přıṕadné	 důsledky	 spojené	 s	 porušenıḿ	 autorského	
práva	či	jiného	práva	duševnıh́o	vlastnictvı	́na	základě	poskytnutých	Služeb	a	provedených	
výstupů.		

X. Ukončení	Smlouvy	

1. Smluvnı	́ strany	 majı	́ právo	 od	 Smlouvy	 odstoupit	 z	 důvodů	 uvedených	 v	 právnıćh	
předpisech	(občanský	zákonıḱ,	zákon	o	ochraně	spotřebitele).	V	přıṕadě	naplněnı	́důvodů	
k	odstoupenı	́jsou	smluvnı	́strany	oprávněny	odstoupit	od	kupnı	́smlouvy	ve	lhůtě	14	dnů	
poté,	 co	 důvod	 odstoupenı	́ nastal.	 V	 této	 lhůtě	 musı	́ být	 pıśemné	 odstoupenı	́ doručeno	
druhé	smluvnı	́straně.	Uplynutıḿ	lhůty	právo	k	odstoupenı	́od	Smlouvy	zaniká.		

2. Objednatel,	 který	 uzavřel	 kupnı	́ smlouvu	 mimo	 svoji	 podnikatelskou	 činnost	 jako	
spotřebitel,	 má	 právo	 od	 Smlouvy	 odstoupit	 za	 předpokladu,	 že	 Smlouva	 byla	 uzavřena	
distančnıḿ	způsobem	anebo	mimo	obchodnı	́prostory	ve	smyslu	ustanovenı	́§1824	a	násl.	
občanského	 zákonıḱu.	 Lhůta	 k	 odstoupenı	́ činı	́ 14	 dnů	 ode	 dne	 uzavřenı	́ Smlouvy.	 Pro	
dodrženı	́ lhůty	 pro	 odstoupenı	́ od	 smlouvy	 musı	́ Objednatel	 –	 spotřebitel	 odeslat	
prohlášenı	́o	odstoupenı	́ve	lhůtě	pro	odstoupenı	́od	smlouvy.		

3. Odstoupı-́li	spotřebitel	od	Smlouvy,	jejıḿž	předmětem	je	poskytovánı	́služeb	a	Zhotovitel	s	
plněnıḿ	 na	 základě	 výslovné	 žádosti	 spotřebitele	 začal	 před	 uplynutıḿ	 lhůty	 pro	
odstoupenı	́ od	 Smlouvy,	 uhradı	́ Zhotoviteli	 poměrnou	 část	 sjednané	 Ceny	 za	 plněnı	́
poskytnuté	do	okamžiku	odstoupenı	́od	smlouvy.		

4. Odstoupenı	́ od	 kupnı	́ smlouvy	 zašle	 kupujıćı	́ na	 e-mailovou	 adresu	 Prodávajıćıh́o,	
doporučeně	 na	 jeho	 Kontaktnı	́ adresu,	 přıṕadně	 je	 může	 doručit	 osobně	 do	 sıd́la	
Prodávajıćıh́o.		
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5. Odstoupı-́li	 Objednatel	 od	 Smlouvy	 v	 době,	 kdy	 již	 byla	 část	 Služeb	 poskytnuta,	 má	
Zhotovitel	právo	na	nahrazenı	́částečné	Ceny	odpovıd́ajıćı	́provedeným	Službám	a	nárok	na	
náhradu	účelně	vynaložených	nákladů	v	souvislosti	s	poskytovánıḿ	Služeb.	

6. Odstoupı-́li	 kupujıćı	́ platně	 a	 za	 podmıńek	 stanovených	 VOP	 od	 smlouvy,	 vrátı	́ mu	
Prodávajıćı	́bezodkladně,	nejpozději	však	do	30	dnů	od	odstoupenı	́od	smlouvy	anebo	od	
vrácenı	́ zbožı	́ Prodávajıćıḿ,	 podle	 toho,	 co	 nastane	 později,	 všechny	 peněžnı	́ prostředky	
včetně	nákladů	na	dodánı,́	které	od	něho	přijal,	a	 to	stejným	způsobem.	Prodávajıćı	́vrátı	́
kupujıćıḿu	 přijaté	 peněžnı	́ prostředky	 jiným	 způsobem	 jen	 tehdy,	 pokud	 s	 tıḿ	 kupujıćı	́
souhlası	́a	pokud	mu	tıḿ	nevzniknou	dalšı	́náklady.	Odstoupı-́li	kupujıćı	́od	kupnı	́smlouvy,	
nenı	́ Prodávajıćı	́ povinen	 vrátit	 přijaté	 peněžnı	́ prostředky	 kupujıćıḿu	 dřıv́e,	 než	 mu	
kupujıćı	́zbožı	́předá	nebo	prokáže,	že	zbožı	́Prodávajıćıḿu	zaslal	na	jeho	Kontaktnı	́adresu	
anebo	na	adresu	sıd́la	Prodávajıćıh́o.	

7. Objednatel	nemůže	odstoupit	od	smlouvy	
a)	o	poskytovánı	́ Služeb,	 jestliže	byly	v	plném	rozsahu	poskytnuty;	v	přıṕadě	plněnı	́ za	
úplatu,	 pouze	 pokud	 započalo	 s	 předchozıḿ	 výslovným	 souhlasem	 Objednatele	 -	
spotřebitele	 před	 uplynutıḿ	 lhůty	 pro	 odstoupenı	́ od	 Smlouvy	 a	 Objednatel	 před	
uzavřenıḿ	Smlouvy	poučil	spotřebitele,	že	poskytnutıḿ	plněnı	́zaniká	právo	odstoupit	od	
smlouvy,	
b)	 o	 dodávce	 zbožı	́ nebo	 Služby,	 jejichž	 cena	 závisı	́ na	 výchylkách	 ginančnıh́o	 trhu	
nezávisle	 na	 vůli	 Objednatele	 a	 k	 němuž	 může	 dojıt́	 během	 lhůty	 pro	 odstoupenı	́ od	
Smlouvy.	

XI. Ochrana	osobních	dat	

1. Ochrana	osobnıćh	údajů	Objednatele,	který	je	fyzickou	osobou,	je	poskytována	zákonem	č.	
101/2000	 Sb.,	 o	 ochraně	 osobnıćh	 údajů,	 ve	 zněnı	́ pozdějšıćh	 předpisů,	 a	 nařıźenıḿ	
Evropského	parlamentu	a	Rady	(EU)	2016/679	ze	dne	27.	dubna	2016	o	ochraně	fyzických	
osob	 v	 souvislosti	 se	 zpracovánıḿ	 osobnıćh	 údajů	 a	 o	 volném	 pohybu	 těchto	 údajů	 a	 o	
zrušenı	́směrnice	95/46/ES.	

2. Objednatel	souhlası	́se	zpracovánıḿ	těchto	svých	osobnıćh	údajů:	jméno	a	přıj́menı,́	adresa	
bydliště,	 popř.	 sıd́la,	 identigikačnı	́ čıślo,	 daňové	 identigikačnı	́ čıślo,	 adresa	 elektronické	
pošty	(e-mail,	datová	schránka),	telefonnı	́čıślo	(dále	společně	vše	jen	jako	„osobní	údaje“).	

3. Objednatel	souhlası	́se	zpracovánıḿ	osobnıćh	údajů	Zhotovitelem,	a	to	pro	účely	realizace	
práv	 a	 povinnostı́	 ze	 Smlouvy.	 Nezvolı́-li	 Objednatel	 jinou	 možnost,	 souhlası́	 se	
zpracovánıḿ	osobnıćh	údajů	Zhotovitelem	také	pro	účely	zasıĺánı	́informacı	́a	obchodnıćh	
sdělenı	́Objednateli.	 Souhlas	 se	 zpracovánıḿ	 osobnıćh	 údajů	 v	 celém	 rozsahu	dle	 tohoto	
článku	nenı	́podmıńkou,	která	by	sama	o	sobě	znemožňovala	uzavřenı	́kupnı	́smlouvy.	

4. Objednatel	 bere	 na	 vědomı,́	 že	 je	 povinen	 své	 osobnı	́ údaje	 při	 prováděnı	́ objednávky	
uvádět	 správně	 a	 pravdivě,	 a	 že	 je	 rovněž	 povinen	 bez	 zbytečného	 odkladu	 informovat	
Zhotovitele	 o	 změně	 ve	 svých	 osobnıćh	 údajů,	 pokud	 změna	 nastane	 v	 průběhu	
zpracovávánı	́objednávky	až	do	doby	poskytovánı	́Služeb.		

5. Zpracovánıḿ	 osobnıćh	 údajů	 Objednatele	 může	 Zhotovitel	 pověřit	 třetı	́ osobu,	 jakožto	
zpracovatele.	 Kromě	 osob	 poskytujıćıćh	 Služby	 jakožto	 subdodavatel	 nebudou	 osobnı	́
údaje	Zhotovitele	bez	předchozıh́o	souhlasu	Objednatele	předávány	třetıḿ	osobám.	

6. Osobnı	́údaje	budou	zpracovávány	po	dobu	neurčitou.	Osobnı	́údaje	budou	zpracovávány	v	
elektronické	 podobě	 automatizovaným	 způsobem	 nebo	 v	 tištěné	 podobě	
neautomatizovaným	způsobem.	

7. Objednatel	potvrzuje,	že	poskytnuté	osobnı	́údaje	jsou	přesné,	a	že	byl	poučen	o	tom,	že	se	
jedná	o	dobrovolné	poskytnutı	́osobnıćh	údajů.	
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8. V	 přıṕadě,	 že	 by	 se	 Objednatel	 domnıv́al,	 že	 Zhotovitel	 nebo	 zpracovatel	 provádı	́
zpracovánı	́ jeho	 osobnıćh	 údajů,	 které	 je	 v	 rozporu	 s	 ochranou	 soukromého	 a	 osobnıh́o	
života	Objednatele	nebo	v	 rozporu	se	zákonem,	zejména	 jsou-li	osobnı	́ údaje	nepřesné	 s	
ohledem	na	účel	jejich	zpracovánı,́	může:	
• požádat	Zhotovitele	nebo	zpracovatele	o	vysvětlenı,́	
• požadovat,	aby	Zhotovitel	nebo	zpracovatel	odstranil	takto	vzniklý	stav.	

9. Požádá-li	 Objednatel	 o	 informaci	 o	 zpracovánı	́ svých	 osobnıćh	 údajů,	 je	 mu	 Zhotovitel	
povinen	 tuto	 informaci	 předat.	 Zhotovitel	 má	 právo	 za	 poskytnutı	́ informace	 podle	
předchozı́	 věty	 požadovat	 přiměřenou	 úhradu	 nepřevyšujı́cı́	 náklady	 nezbytné	 na	
poskytnutı	́informace.	

XII. Ochrana	důvěrných	informací	

1. Veškeré	 informace,	 které	 si	 smluvnı	́ strany	 při	 jednánı	́ o	 Smlouvě	 a	 v	 souvislosti	 s	 nı	́
poskytly,	jsou	důvěrné	a	žádná	ze	smluvnıćh	stran,	které	byly	tyto	informace	poskytnuty,	je	
nesmı	́prozradit	třetı	́osobě	a	ani	je	použıt́	v	rozporu	s	jejich	účelem	pro	své	potřeby.	Dále	
smluvnı	́ strany	 budou	 považovat	 za	 důvěrné	 a	 uchovajı	́ v	 tajnosti	 veškeré	 informace	
týkajıćı	́ Smlouvy	 a	 poskytovánı	́ Služeb,	 které	 nejsou	 veřejně	 přıśtupné	 či	 známé.	 V	 této	
souvislosti	se	smluvnı	́strany	zavazujı	́zavázat	k	mlčenlivosti	 	ve	věci	důvěrných	informacı	́
veškeré	 své	 zaměstnance	 nebo	 osoby,	 které	 pověřı	́ dıĺčıḿi	 úkoly	 v	 souvislosti	 s	 plněnıḿ	
předmětu	Smlouvy	

2. Povinnost	mlčenlivosti	se	nevztahuje	na	informace,	které:	
a) mohou	být	zveřejněny	bez	porušenı	́Smlouvy,	
b) byly	pıśemným	souhlasem	obou	smluvnıćh	stran	zproštěny	těchto	omezenı,́	
c) jsou	známé	nebo	byly	zveřejněny	jinak,	než	následkem	porušenı	́povinnosti	jedné	

ze	smluvnıćh	stran,	
d) přıj́emce	je	zná	dřıv́e,	než	je	sdělı	́smluvnı	́strana,	
e) jsou	 vyžádány	 soudem,	 státnıḿ	 zastupitelstvıḿ	 nebo	 přıślušným	 správnıḿ	

orgánem	na	základě	zákona,	popřıṕadě,	jejichž	uveřejněnı	́je	stanoveno	zákonem,	
f) smluvnı	́ strana	 sdělı	́ osobě	 vázané	 zákonnou	 povinnostı	́ mlčenlivosti	 (např.	

advokátovi)	za	účelem	uplatňovánı	́svých	práv.	

3. Pro	 přıṕad	 porušenı	́ povinnosti	 dle	 tohoto	 článku	 VOP	 je	 dotčená	 smluvnı	́ strana	
oprávněna	požadovat	 od	druhé	 smluvnı	́ strany	 vydánı	́ prospěchu	 z	 obchodu,	 při	 kterém	
tuto	 povinnost	 porušila	 anebo	 převedenı	́ tomu	 odpovıd́ajıćıćh	 práv	 bezplatně	 na	
oprávněnou	Smluvnı	́ stranu.	Tıḿ	nenı	́ dotčeno	právo	na	náhradu	 újmy.	Pro	 tento	přıṕad	
smluvnı	́strany	výslovně	sjednávajı	́povinnost	odčinit	rovněž	nemajetkovou	újmu.	

XIII. Práva	duševního	vlastnictví	a	poskytnutí	licence	

1. Dojde-li	 při	 plněnı	́ poskytovánı	́ Služeb	 k	 vytvořenı	́ výstupu,	 který	může	 být	 předmětem	
práv	 k	 duševnıḿu	 vlastnictvı	́ (autorská	 práva,	 práva	 průmyslového	 vlastnictvı	́ apod.),	
náležejı	́ veškerá	 majetková	 a	 autorská	 práva	 výlučně	 Zhotoviteli,	 nenı-́li	 ve	 Smlouvě	
sjednáno	jinak.	Objednatel	nenı	́oprávněn	s	takovým	výstupem,	který	 je	předmětem	práv	
k	duševnıḿu	vlastnictvı	́jakkoliv	nakládat,	disponovat	či	užıv́at	bez	souhlasu	Zhotovitele	a	
nenı	́oprávněn	toto	umožnit	ani	žádné	třetı	́osobě,	nenı-́li	ve	Smlouvě	sjednáno	jinak.							

XIV. Mezinárodní	prvek		

1. Je-li	 Objednatelem	 fyzická	 či	 právnická	 osoba	 s	 mıśtem	 podnikánı/́sıd́lem	 mimo	 územı	́
C?eské	 republiky	 (dále	 jen	 „zahraničnı́	 Objednatel“),	 bude	 se	 právnı́	 vztah	 mezi	
Zhotovitelem	 a	 zahraničnıḿ	 Objednatelem	 na	 základě	 Smlouvy	 řıd́it	 českým	 právem,	
ustanovenıḿi	 Smlouvy	 a	 těmito	 VOP.	 To	 neplatı	́ v	 přıṕadě	 Objednatele,	 který	 je	
spotřebitelem.		
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2. Pro	 spory	 vzniklé	 z	 právnıh́o	 vztahu	 založeného	 Smlouvou	 jsou	 přıślušné	 české	 soudy.	
Smluvnı	́strany	shodně	sjednávajı	́ za	věcně	a	mıśtně	přıślušný	soud	k	rozhodovánı	́ sporů	
vzniklých	na	základě	Smlouvy	Obvodnı	́soud	pro	Prahu	1,	přıṕadně	Městský	soud	v	Praze,	
dle	jejich	věcné	přıślušnosti.	To	neplatı	́v	přıṕadě	Objednatele,	který	je	spotřebitelem.	

XV. Závěrečná	ustanovení	

1. Tyto	obchodnı	́ podmıńky	platı	́ ve	 zněnı	́ uvedeném	na	Webové	 stránce	Zhotovitele	 v	den	
odeslánı	́ elektronické	 nebo	 pıśemné	 objednávky	 (Cenové	 nabıd́ky)	 tehdy,	 nenı-́li	 mezi	
účastnıḱy	 pıśemně	 dohodnuto	 jinak.	 Objednatel	 stvrzuje,	 že	 se	 seznámil	 s	 těmito	 VOP,	
rozumı	́všem	ujednánıḿ,	podmıńkám	a/nebo	právům	a	povinnostem	z	VOP	vyplývajıćıḿ	a	
výslovně	 s	 nimi	 souhlası,́	 odeslánıḿ/potvrzenıḿ	 Cenové	 nabıd́ky	 a/nebo	 uzavřenıḿ	
Smlouvy.	

2. Smluvnı	́strany	se	dohodly,	že	Smlouva	bude	vykládána	v	souladu	a	vyvolá	právnı	́následky	
pouze	dle	ujednánı	́ve	smlouvě	výslovně	vyjádřených	a	dle	zákona,	s	vyloučenıḿ	následků	
plynoucıćh	ze	zvyklostı	́a	zavedené	praxe	smluvnıćh	stran.	Smluvnı	́strany	se	dle	§558	odst.	
2	Občanského	zákonıḱu	dohodly,	že	k	obchodnıḿ	zvyklostem	zachovávaným	obecně	anebo	
v	daném	odvětvı	́se	nepřihlıž́ı.́	

3. Smluvnı	́ strany	 si	mohou	 veškerou	 pıśemnou	 korespondenci	 vzájemně	 doručovat	 taktéž	
prostřednictvıḿ	 elektronické	 pošty,	 a	 to	 na	 e-mailovou	 adresu	 Zhotovitele	 uvedenou	
v	 záhlavı	́ těchto	 VOP	 anebo	 ve	 Smlouvě	 a	 na	 e-mailovou	 adresu	 Objednatele	 uvedenou	
v	poptávce,	potvrzenı	́Cenové	nabıd́ky	a/nebo	ve	Smlouvě.		

4. Objednatel	 tıḿto	 přebıŕá	 na	 sebe	 nebezpečı	́ změny	 okolnostı	́ ve	 smyslu	 §	 1765	 odst.	 2	
občanského	zákonıḱu.	

5. Smlouva	je	závazná	i	pro	právnı	́nástupce	smluvnıćh	stran.		

6. Objednatel	 nenı	́ oprávněn	 jednostranně	 započıśt	 jakoukoli	 svou	 pohledávku	 vzniklou	 na	
základě	 Smlouvy	 oproti	 pohledávce	 Zhotovitele.	 Zhotovitel	 je	 oprávněn	 jednostranně	
započıśt	veškeré	své	pohledávky	vůči	Objednateli	bez	omezenı.́		

7. Objednatel	nenı	́oprávněn	postoupit	jakékoliv	své	pohledávky,	závazky,	povinnosti	a	práva	
plynoucı	́ ze	 Smlouvy,	 bez	 souhlasu	 Zhotovitele.	 Zhotovitel	 je	 oprávněn	 postoupit	 své	
pohledávky,	závazky,	povinnosti	a	práva	plynoucı	́ze	Smlouvy	bez	omezenı.́		

8. Zněnı	́ obchodnıćh	 podmıńek	 může	 Zhotovitel	 měnit	 či	 doplňovat.	 Tıḿto	 ustanovenıḿ	
nejsou	 dotčena	 práva	 a	 povinnosti	 vzniklá	 po	 dobu	 účinnosti	 předchozıh́o	 zněnı	́
obchodnıćh	podmıńek.	

9. V	 přıṕadě	 sporu	 mezi	 Objednatelem,	 který	 je	 spotřebitelem	 a	 Zhotovitelem	 spotřebitel	
využıt́	možnosti	mimosoudnıh́o	řešenı	́spotřebitelského	sporu	u	C?eské	obchodnı	́inspekce	
(http://www.coi.cz).	 Pravidla	 postupu	 řešenı	́ spotřebitelského	 sporu	 jsou	 uvedena	 na	
stránkách	C?eské	obchodnı	́inspekce.	Mimosoudnı	́ řešenı	́spotřebitelského	sporu	je	rovněž	
možné	 vést	 u	 Evropské	 komise	 na	 webových	 stránkách	 https://webgate.ec.europa.eu/
odr/.	

10. Smluvnı	́strany	se	v	souladu	s	ustanovenıḿ	§	89a	zákona	č.	99/1963,	občanský	soudnı	́řád,	
ve	 zněnı	́ pozdějšıćh	 předpisů,	 dohodly,	 že	mıśtně	 přıślušným	 soudem	 pro	 přıṕad	 sporů	
vyplývajıćıćh	 ze	 Smlouvy	 a	 souvisejıćıćh	 se	 Smlouvou	 a/nebo	 poskytnutıḿ	 Služeb	 bude	
Obvodnı	́soud	pro	Prahu	1,	přıṕadně	Městský	soud	v	Praze,	dle	jejich	věcné	přıślušnosti.	To	
neplatı	́v	přıṕadě	Objednatele,	který	je	spotřebitelem.	

Tyto	obchodnı	́podmıńky	nabývajı	́účinnosti	dnem	1.4.2024.	
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