Vseobecné obchodni podminky

NAZEV: JURIDICA, legaliza¢ni centrum

1CO: 063 40 695

se sidlem: Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 (dale jen ,Kontaktni adresa*)
Adresa elektronické posty: info@juridica.cz (dale jen ,Kontaktni email“)
Telefon: +420 739 435 669 (dale jen ,Kontaktni telefon")

Webové stranky: www.juridica.cz (dale jen ,Webové stranky")

(dale jen ,Zhotovitel")
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,obcansky zdkonik“) upravuji
vzdjemna prava a povinnosti mezi Objednatelem (odbératelem) a Zhotovitelem
(dodavatelem) tykajici se veskerych smluvnich vztahd vzniklych mezi Objednatelem a
Zhotovitelem v souvislosti s poskytnutim sluzeb a praci zejména, nikoliv vSak pouze,
tykajici se smluvnich vztahli na zakladé smlouvy o dilo dle ustanoveni §2586 a nasl.
obcanského zakoniku v piipadech, kdy pfedmétem smlouvy je provedeni dila, pripadné
obstarani piikazu dle ustanoveni § 2430 a nasl. ob¢anského zakoniku.

Objednatelem (odbératelem) se rozumi osoba, se kterou byla uzaviena smlouva, piipadné
osoba, které byl dorufen navrh na uzavieni smlouvy ¢i cenova nabidka a/nebo osoba,
ktera dorucila Zhotoviteli navrh na uzavieni smlouvy ve formé objednavky, a/nebo ktera
ucinila viici Zhotoviteli prohlaseni nebo jiné v€asné pravni jednani, z néhoz Ize dovodit vili
uzaviit smlouvu, tak jak predpokladaji VOP (dale jen ,Objednatel”). Objednatel je zejména,
nikoliv vSak pouze, Objednatel v ptipadé smlouvy o dilo, ptipadné prikazce v pripadé
smlouvy piikazni.

Objednatelem miiZe byt spotrebitel nebo podnikatel. Spotrebitelem je kazdy ¢loveék, ktery
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu se Zhotovitelem nebo s nim jinak jedna. Podnikatelem je ten, kdo
samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou Cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za
podnikatele je povazovan mj. pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pri
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, kterad jedna jménem nebo na ucet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi
vétou v ramci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Objednatel - fyzickd osoba v objednavce
své identifika¢ni ¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedena ve VOP pro
podnikatele. Ustanoveni VOP tykajici se ochrany spottebitele se neuplatni na Objednatele,
ktery je pravnickou osobou ¢i orgdnem vefejné moci.

Sluzbami se rozumi zejména poskytovani legalizatniho poradenstvi v oblasti ovérovani
listin vydanych jak v Ceské republice (pro pouziti v zahranici), tak v zahraniéi (pro pouziti
na uzemi EU) spocivajici zejména v apostilaci listin, superlegalizaci listin, notarskych
ukonech, piekladatelskych sluzbach a veskerych s tim souvisejicich Ukont, tak jak jsou
sluzby nabizeny a specifikovany na Webovych strankach Zhotovitele (dale jen ,Sluzby*).
Cenou se rozumi uplata za Sluzby poskytnuté Zhotovitelem (dale jen ,Cena“).

Smlouvou se rozumi smlouva, uzaviena mezi Objednatelem a Zhotovitelem, jejimz
predmétem je poskytnuti Sluzeb, a to za podminek stanovenych ve Smlouvé a v téchto VOP
(dale jen ,Smlouva“). Smlouvou je zejména, nikoliv v§ak pouze, smlouva o dilo ¢i smlouva
prikazni.
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Uzavienim Smlouvy zpisobem predpovidanym témito VOP Objednatel potvrzuje, Ze se
seznamil s obsahem téchto VOP a Ze se jimi bude v prislusSném smluvnich vztahu fidit.
Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Hovofti-li se v téchto VOP o Smlouvé, jsou
tim myslena i ustanoveni téchto VOP, neni-li stanoveno jinak. Ustanoveni odchylna od VOP
je mozné sjednat v samostatné Smlouvé ¢i cenové nabidce. Odchylnd ujednani
v samostatné Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP. Ustanoveni VOP maji
prednost pired témi ustanovenimi vlastnich obchodnich podminek Objednatele, které jsou
s ustanovenimi VOP v rozporu, za piredpokladu, Ze s vlastnimi obchodnimi podminkami
Objednatele vyslovil Zhotovitel pisemny souhlas. Nevyslovil-li Zhotovitel pisemny souhlas
s vlastnimi obchodnimi podminkami Objednatele, vlastni obchodni podminky Objednatele
se nepouZziji.

Tyto VOP jsou vefejné pristupné na Webové strance, tak aby byla umoZnéna jejich
archivace, reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Objednatelem, coz Objednatel
bere na védomi a zavazuje se v pribéhu smluvni spoluprace pro sebe uchovat pro pozdéjsi
opakované zobrazeni.

VeSkeré smluvni vztahy se fidi Smlouvou, cenovou nabidkou, VOP a vztahy jimi
neupravené obcanskym zdkonikem, a je-li smluvni stranou spotiebitel, zdkonem C¢.
634/1992 Sb., 0o ochrané spotrebitele, v platném znéni (dale jen ,zdkon o ochrané

spotrebitele").

Uzavi‘eni Smlouvy

Poptavka k poskytnuti Sluzeb ucinéna Objednatelem musi obsahovat alespon identifikacni
udaje Objednatele vCetné kontaktni adresy a kontaktniho emailu, alespoii rdmcovou
specifikaci, zplisob a rozsah pozadovanych Sluzeb a jejich ucel. Poptavka miize byt u¢inéna
zejména online prostifednictvim formulare zveiejnéného na Webovych strankach, emailem
na Kontaktni email ¢i pisemné (doporucené ¢i datovou schrankou). Poptavku je mozné
ulinit telefonicky, pokud Zhotovitel telefonickou poptavku pripusti a na zdkladé ni
vyhotovi cenovou nabidku.

Zhotovitel na zakladé poptavky k poskytnuti Sluzeb vystavuje pisemnou cenovou nabidku,
ktera obsahuje alespon identifikacni idaje Objednatele a Zhotovitele, specifikaci, zptsob a
rozsah poskytovanych Sluzeb a termin poskytnuti Sluzeb, navrhovanou cenu za poskytnuti
Sluzeb a v pripadé, Ze je Objednatelem spotiebitel, taktéZ informace podle ustanoveni §
1820 odst. 1 Obcanského zakoniku (dale jen ,Cenova nabidka“). Cenova nabidka je
navrhem k uzavieni Smlouvy (objednavkou). Cenovd nabidka miZe byt Objednateli
dorucena Zhotoviteli poStou, datovou schrankou ¢i emailem na kontaktni email uvedeny v
poptavce, pripadné osobné. V pochybnostech se ma za to, Ze Cenova nabidka byla
dorucena do tii dnii po jejim odeslani. Zhotovitel mize Cenovou nabidku kdykoliv zrusit ¢i
zménit, a to jakoukoliv formou. V Cenové nabidce je odkaz na VOP, kterymi se bude
Smlouva v pripadé potvrzeni Cenové nabidky tidit.

Lhita pro prijeti objednavky Objednatelem je stanovena na 3 (slovy: tfi) dny ode dne
jejiho doruceni, neni-li v Cenové nabidce stanoveno jinak. Neni-li v této lhité Cenova
nabidka prijata, plati, Ze objednavka zanika.

K uzavieni Smlouvy dochazi okamzikem bezvyhradného ptijeti Cenové nabidky ze strany
Objednatele. K ptijeti Cenové nabidky ze strany Objednatele dojde potvrzenim o pftijeti
Cenové nabidky. Potvrzenim se rozumi potvrzeni provedené pisemné posStou, datovou
schrankou, ¢i ve formé emailové zpravy Objednatele, kterd byla uc¢inéna z emailového uctu
Objednatele, ze kterého byla ucinéna poptavka, pripadné na ktery byla ucinéna Cenova
nabidka. Smlouva je uzaviena taktéz tehdy, kdyz dojde k jejimu uzavieni v pisemné formé
a jejiz prilohou je Cenova nabidka. Smlouva s obsahem Cenové nabidka je uzavicena taktéz
tehdy pokud ze strany Zhotovitele dojde k poskytnuti Sluzeb a Objednatel to konkludentné
akceptuje. Smlouvu je mozné uzaviit a potvrdit Cenovou nabidku taktéz online
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prostiednictvim Webovych stranek Zhotovitele. Zhotovitel v takovém ptipadé zajisti, aby
Objednatel, ktery je spotiebitelem vzal pti objednavce vyslovné na védomi, Ze se zavazuje
k zaplaceni. Je-li objednavka ¢inéna pouzitim tlac¢itka nebo obdobného ovladaciho prvku,
museji byt oznaceny snadno Citelnym napisem ,Objednavka zavazujici k platbé“ nebo jinou
odpovidajici jednoznacnou formulaci. Je-li timto zplisobem potvrzena Cenova nabidka, je
Zhotovitel povinen Objednateli - spotrebiteli prostrednictvim nékterého prostiedku
komunikace na dalku neprodlené potvrdit obdrZeni potvrzeni.

Uzaviend Smlouva se ridi ustanovenimi VOP. Odeslanim potvrzeni a/nebo uzavieni
Smlouvy v pisemné formé a/nebo konkludentni akceptaci poskytnutim SluZeb Objednatel
bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni VOP ve znéni platném v den odeslani Cenové
nabidky, tak jak jsou zvetejnény na Webovych strankach a potvrzuje, Ze se seznamil s jejim
obsahem a souhlas{ s nimi.

Zhotovitel timto dle §1740 odst. 3 obcanského zakoniku piredem vylucuje ptijeti Cenové
nabidky (objednavky) s dodatkem, zménou nebo odchylkou. Jakykoliv dodatek, zména
nebo odchylka od Cenové nabidky (objednavky) se povazuji za novy navrh na uzavieni
Smlouvy, ktery podléhda potvrzeni ze strany Zhotovitele.

V pripadé, Ze Objednatel k objednavce (potvrzeni cenové nabidky) ptipoji vlastni obchodni
podminky, je jimi Zhotovitel vazan pouze tehdy, kdyZ je pisemné vyslovné odsouhlasi.
V takovém pripadé se ustanoveni obchodnich podminek Objednatele pouziji pouze tehdy,
nejsou-li v rozporu se Smlouvou a ustanovenimi VOP; v pripadé rozporu maji prednost
ustanoveni VOP Zhotovitele. Ustanoveni §1751 odst. 2 Obcanského zakoniku se vylucuje.

Zhotovitel vyda Objednateli - spottebiteli potvrzeni o uzaviené Smlouvé v textové podobé
v primérené dobé po jejim uzavieni, nejpozdéji pred tim, nez zacne poskytovat sluzbu.
Potvrzeni musi obsahovat tdaje podle § 1820 odst. 1 Obcanského zakoniku, pokud je
Zhotovitel neposkytl Objednateli v textové podobé jiz pied uzavienim smlouvy.

Piredmét Smlouvy

Zhotovitel se uzavienim Smlouvy zavazuje poskytnout Sluzby. Objednatel se zavazuje
poskytnuté Sluzby a vystupy z poskytnutych Sluzeb ptevzit a zaplatit za né Cenu.

Poskytovani Sluzeb

Zhotovitel je povinen poskytnout Sluzby v terminu uvedeném v Cenové nabidce a/nebo
Smlouvé. Zhotovitel je povinen poskytnout Sluzby v rozsahu a specifikaci tak jak vyplyva
z Cenové nabidky a/nebo Smlouvy. Poskytnutim Sluzby se rozumi zajisténi veSkerych
poZadovanych Sluzeb a zajiSténi pozadovanych vystupu téchto Sluzeb a jejich predani
Objednateli. Vystupy objednanych Sluzeb jsou predany zejména, nikoliv vSak pouze,
okamzikem podpisu potvrzeni pievzeti vystupli objednanych Sluzeb, které bude obsahovat
alespoii oznaceni smluvnich stran, ¢islo objednavky (Smlouvy ¢i Cenové nabidky), a termin
predani (dale jen ,Potvrzeni o predani vystupu“). Objednatel je povinen podepsat
Potvrzeni o predani vystupl. Nedojde-li k podpisu Potvrzeni o predani vystupi
z jakychkoliv divodi, ma se za to, Zze k predani vystupd objednanych Sluzeb doslo
okamzikem jejich zajiSténi a dokonceni ze strany Zhotovitele.

Objednatel je opravnén udilet v pribéhu poskytovani Sluzeb Zhotoviteli pokyny a
Zhotovitel je povinen se pokyny Objednatele ridit. Zhotovitel neni povinen se pokyny
Objednatele tidit, jsou-li nevhodné za ucelem poskytnuti Sluzeb ¢i jsou-li v rozporu
s pravnimi, technickymi ¢i bezpecnostnimi predpisy. V takovém piipadé€ je povinen na
nevhodnost pokynu Objednatele upozornit a v ptipadé, Ze Objednatel na splnéni tohoto
nevhodného pokynu trva, musi jej Zhotoviteli ucinit v pisemné formé. Zhotovitel
v takovém pripadé miize, ale nemusi nevhodny pokyn splnit. V pripadé, Ze jej splni, nese
veskeré piipadné pravni nasledky vyplyvajici ze splnéni nevhodného pokynu Objednatel.

Zhotovitel se zavazuje zajistit objednané Sluzby svymi zaméstnanci nebo tretimi osobami
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(subdodavateli), ktefi maji prisluSnou kvalifikaci a opravnéni. Pfi zajistovani Sluzeb treti
osobou ma Zhotovitel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam, ledaze by se jednalo o
osobu zajiSténou Objednatelem.

Cena a platebni podminky

Cena se stava zavaznou uzavienim Smlouvy. Cena ve Smlouvé je stanovena jako cena bez
DPH a s DPH.

Zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny za poskytnuti SluZeb a opravnéni vystavit
fakturu okamzikem poskytnuti Sluzeb. Zhotovitel je opravnén vystavit zalohovou fakturu
na 100 % sjednané Ceny za poskytované Sluzby ke dni uzavieni Smlouvy. Zhotovitel je
opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb do doby zaplaceni zalohové faktury. V takovém
pripadé je sjednano, ze Zhotovitel neni v prodleni s poskytovanim Sluzeb. V pripadé, Ze ze
strany Objednatele nedojde k uhradé zalohové faktury ve stanovené lhiité splatnosti, je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

Naklady Zhotovitele na poskytnuti SluzZeb jsou zahrnuty v Cené.

V pripadé, Ze poskytované Sluzby nebudou realizovany na zadost Objednatele v plném
rozsahu, je Zhotovitel opravnén pozadovat Cenu v plné dohodnuté vysi, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak.

Objednatel zaplati Cenu ¢i jeji zalohu na zakladé danového dokladu - faktury ¢i zalohové
faktury (dale jen ,faktura“) vystavené Zhotovitelem. Faktura je splatna do 3 (slovy: tfi) dnt
od jejiho doruceni Objednateli, neni-li ve Smlouvé ¢i Cenové nabidce vyslovné sjednano
jinak. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla dorucena Objednateli do tii (3)
dnl ode dne jejiho odeslani. Faktura musi obsahovat nalezitosti dle platnych pravnich
predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti (dale jen ,zakon o DPH“), §435 Obcanského zakoniku, ¢islo Cenové nabidky a/
nebo Smlouvy a bankovni spojeni Zhotovitele.

Za den platby se povazuje pripsani piislusné ¢astky z ictu Objednatele na tcet Zhotovitele.

V Cené za poskytnuté Sluzby neni zahrnuta cena pripadnych vicepraci (vicesluzeb), pokud
takovéto neplanované viceprace bude nutné provést nad ramec Smlouvy a/nebo Cenové
nabidky. Vicepracemi se rozumi ¢innosti, které jsou nezbytné k radnému poskytnuti Sluzeb
a které nemohl Zhotovitel divodné predpokladat pri zpracovani Cenové nabidky.
Objednatel je povinen akceptovat takovéto viceprace a je povinen uhradit odménu za
provedeni téchto vicepraci nad ramec sjednané Ceny za poskytované Sluzby. Vicepracemi
se rozumi taktéz Cinnosti, jejichz provedeni Objednatel pozaduje v priibéhu poskytovani
Sluzeb nad ramec ptivodniho rozsahu sjednanych Sluzeb stanovenych v Cenové nabidce.
Tyto viceprace neni Zhotovitel povinen provést. Pokud je provede, ma narok na zaplaceni
odmény za provedeni téchto vicepraci nad ramec sjednané Ceny za poskytované Sluzby.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen:

a) pri podani poptavky, nejpozdéji pii uzavieni Smlouvy a/nebo potvrzeni Cenové
nabidky sdélit Zhotoviteli ucel, ke kterému maji byt Sluzby a jejich vystupy pouzity,
jakoz i dalsi okolnosti Sluzeb a jejich vystupli nezbytné pro uspésnou realizaci Sluzeb
a zajisténi vystupl tak, aby Zhotovitel mohl doporucit a nasledné aplikovat
nejvhodnéjsi odborny postup poskytnuti Sluzeb. Pri nesplnéni této povinnosti a
uvedeni nepravdivych tUdaji do poptavky ¢i pri uzavieni Smlouvy nelze vyhovét
pripadnym reklamac¢nim naroktim ze strany Objednatele.

b) Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vSech okolnostech majicich
rozhodujici vliv na splnéni jeho zavazku k uhradé Ceny za poskytované Sluzby ci
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splnéni dalSich povinnosti Objednatele z titulu uzaviené Smlouvy.

c) predat Zhotoviteli nejméné pét (5) pracovnich dni ode dne uzavieni Smlouvy a/nebo
potvrzeni Cenové nabidky nezbytné podklady (zejména listiny u kterych ma byt
provedena legalizace ¢i superlegalizace, které maji byt prelozeny do ciziho jazyka
apod.) za ucelem radného poskytnuti Sluzeb. Do doby nez Objednatel poskytne
Zhotoviteli tyto nezbytné podklady, neni Zhotovitel v prodleni s poskytovanim SluZzeb,
ke kterym jsou tyto podklady nezbytné.

d) poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pti poskytovani Sluzeb, je-li k jejich
fadnému a véasnému splnéni nezbytna.

e) zaplatit Cenu za poskytnuté Sluzby a prevzit vystupy Sluzeb.

Objednatel je opravnén kontrolovat zplisob poskytovani Sluzeb a zjisti-li, Ze Zhotovitel
poskytuje Sluzby v rozporu se svymi povinnostmi ¢i v rozporu se Smlouvou, je opravnén
zadat po Zhotoviteli fAdné odstranéni vad vzniklych nespravnym poskytovani Sluzeb.

Zhotovitel je povinen:

a) poskytnout Sluzby radné a vcas dle podminek Smlouvy a/nebo Cenové nabidky.

b) zajistit a predat pozadované vystupy Sluzeb Objednateli. Neni-li sjednano jinak,
ptredava Zhotovitel vystupy sluzeb ve svém sidle nebo ve své provozovné.

c) umoznit Objednateli provadéni pribéznych kontrol pti poskytovani Sluzeb

d) zajistit, aby nedoSlo v pribéhu poskytovani Sluzeb k poskozeni ¢i zniceni
Zhotovitelem predanych podkladi.

e) byt pojiStén pro ucely své provozni ¢innosti.

f) poskytnout Sluzby a pozadované vystupy v souladu s pravnimi, technickymi a
bezpecnostnimi predpisy.

g) Zhotovitel se zavazuje uchovat v tajnosti vSechna jednani spojend s poskytovanim
SluZeb a dale se zavazuje, Ze bude povaZovat vSechny materialy a podklady, které mu
Objednatel predlozi, za predmét obchodniho tajemstvi. Za obchodni tajemstvi se
nepovaZzuje udaj, ktery je verejné zndmy nebo vefrejné dostupny nebo udaj, ktery je
nutno sdélit treti strané na zakladé pravniho predpisu nebo rozhodnuti ptislusného
soudniho nebo jiného opravnéného organu statni spravy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v priibéhu poskytovani SluZeb spolupracovat tak, aby
byly uspésné, fadné a vcas realizovany. Zejména se zavazuji vzadjemné se bezodkladné
informovat o vSech skute¢nostech, které by mohly ohrozit poskytnut{ SluZeb a podle svych
moznosti a sil i¢inné spolupracovat na odstranéni v§ech vzniklych prekazek.

Prava z vadného plnéni

Zhotovitel odpovida za vady poskytovanych Sluzeb v dobé jejich poskytnuti a zajisténych
vystupi v dobé jejich predani. Zhotovitel odpovida Objednateli, Ze Sluzby byly poskytnuty
v souladu s ujednanimi ve Smlouvé a/nebo Cenové nabidce a byly provedeno v souladu
s pravnimi, technickymi a bezpe¢nostnimi predpisy.

V pripadé zjisténi vady pfi poskytovani SluZeb je Objednatel povinen Zhotoviteli tuto vadu
oznamit bez zbyte¢ného odkladu od jejiho zjisténi. Zhotovitel je povinen takovou vadu bez
zbyte¢ného odkladu odstranit v piipadé, ze takovou vadu uzna. V piipadé, Ze odstranéni
vady neni mozné, ma Objednatel pravo na primérenou slevu z ceny. Objednatel nema
prava z vadného plnéni tykajici se vad, které v pribéhu poskytovani Sluzeb zjistil, anebo
zjevnych vad, které mohl v pribéhu poskytovani Sluzeb zjistit, a tyto bez zbytecného
odkladu neoznamil. Objednatel nema prava z vadného plnéni v ptipadé, ze Zhotovitel vadu
neuzna.

V pripadé skrytych vad je Objednatel opravnén tyto vady oznamit nejpozdéji do péti (5)
dntl ode dne poskytnuti Sluzeb ¢i predani vystupt, jsou-li predavany vystupy Sluzeb. Tyto
vady musi Objednatel ozndmit pisemné, kdy obsahem oznameni vady bude podrobny
popis vady. V pripadé, Ze Zhotovitel vadu uznda, ma Objednatel pravo pouze na pfiméirenou
slevu z ceny odpovidajici druhu a rozsahu vady.
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Zhotovitel je povinen se vyjadrit k uplatnénym narokiim Objednatele ze skrytych vad
nejpozdéji do 30 (slovy: triceti) dnti od doruceni pisemné reklamace, kde uvede, zda
reklamaci uznava ¢i nikoliv a strucné své rozhodnuti odivodni. Zhotoviteli v pripadé
neuznani reklamace nevznikaji Zddné povinnosti v souvislosti s pravy z vadného plnéni.
Trva-li Objednatel na opravnénosti reklamace, sjednavaji strany, ze k urc¢eni opravnénosti
reklamace bude vyhotoven znalecky posudek na naklady Objednatele.

Zhotovitel neni povinen uhradit Objednateli jeho ndklady a vydaje spojené piimo c¢i
nepiimo s uplatnénim prav z vadného plnéni.

Objednatel nema pravo na nahrazeni nakladd spojenych s vlastnim odstranénim vad
poskytovanych Sluzeb anebo odstranénim vad tfeti osobou, neni-li se Zhotovitelem
sjednano jinak. Odstrani-li Objednatel vady poskytnutych Sluzeb sam anebo
prostiednictvim tieti osoby bez souhlasu Zhotovitele, nemd Objednatel narok na
nahrazeni vynalozenych nakladt na odstranéni vad.

Zvoli-li Objednatel pravo na ptimérenou slevu z ceny a Zhotovitel reklamaci neuzna, nema
Objednatel opravnéni pozastavit platbu ceny za poskytnuté Sluzby odpovidajici jim
zvolené slevé. Trva-li Objednatel na opravnénosti Reklamace a vySe primérené slevy,
sjednavaji strany, Ze k urceni vySe primérené slevy z ceny bude vyhotoven znalecky
posudek na naklady Objednatele.

Objednatel nema pravo na nahradu skody, jejihoz nahrazeni bylo dosazeno uplatnénim
prav z vadného plnéni.

Pravo z vadného plnéni Objednateli nenalezi, pokud Objednatel vadu poskytnutych Sluzeb
sam zpusobil.

V pripadé, Ze je Objednatelem spotiebitel, pouziji se pro pripad uplatnéni prav z vadného
plnéni pired ustanovenimi téchto VOP ustanoveni Obcanského zakoniku a Zakona o
ochrané spotrebitele, od kterych se nelze smluvné odchylit.

Sankce

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z dluzné castky za kazdy
kalendarni den prodleni.

V pripadé, Ze Objednatel odmitne podepsat Potvrzeni o predani vystupl, ma Zhotovitel
pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun
Ceskych).

Zhotovitel ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢ (slovy. pét tisic korun)
za kazdé jednotlivé poruseni Smlouvy a ustanoveni VOP ze strany Objednatele

Smluvni pokuta je splatna do 5 (slovy: péti) dnii ode dne, kdy Zhotovitel doruci Objednateli
vyzvu k zaplaceni smluvni pokuty. V pripadé pochybnosti se ma za to, Ze vyzva k zaplaceni
smluvni pokuty byla Objednateli dorucena do tfi (3) dnti ode dne jejiho odeslani.

Uhrazenim smluvni pokuty nezanikd povinnost Zadné ze smluvnich stran fadné plnit
porusSenou povinnost a ani se nedotyka naroku na nahradu Skody opravnéné Smluvni
strany. Zaplaceni smluvni pokuty nevyluCuje narok Zhotovitele na ndhradu Skody za
poruSeni povinnosti utvrzenych smluvni pokutou. Ustanoveni §2050 Obcanského
zakoniku se vylucuje.

Nahrada skody a vyssi moc

Pro pripad, Ze Objednateli vznikne v souvislosti se Smlouvou a poskytovanim SluZeb na



nahradu skody vici Zhotoviteli, a to z jakéhokoliv pravniho divodu, pro takovy pripad se
sjednava limitace nahrady Skody, a to do vySe maximdlné 50 % z celkové ceny
poskytovanych Sluzeb. Uvedeny limit ndhrady Skody se sjednava pro souhrn vesSkerych
narokili Objednatele na ndhradu skody. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, Ze uvedena
limitace nahrady skody se neuplatni v pripadech, kdy je takova limitace ndhrady Skody dle
aplikovatelnych predpisi vyloucena. Zhotovitel neodpovida za skodu vzniklou Objednateli
¢i tretim osobam v disledku neopravnéného a nespravného uzivani poskytnutych Sluzeb a
provedenych vystupli v rozporu s pravnimi predpisy, VOP, samostatnou Smlouvou, ci
jinymi ujedndnimi mezi stranami, doporu¢enimi Zhotovitele ¢i v rozporu s ucelem
poskytovanych Sluzeb a ucelem vystupi, resp. jinym zpisobem, nez k jakému jsou urceno
¢i k jakému se bézné uzivaji, a dale Zhotovitel neodpovida za Skodu v disledku vady a/
nebo vad poskytnutych Sluzeb, o kterych Objednatel védél nebo zplsobenych
Objednatelem. Skodou se rozumi pouze skute¢nd $koda, usly zisk se nenahrazuje, a to ani
ve vysi obvyklé ani skute¢né prokazané. Nemajetkova tijma se taktéz neodcinuje.

Smluvni strana nenese odpovédnost za Uplné nebo Castecné nesplnéni jedné ze svych
povinnosti, pokud nesplnéni je disledkem takovych okolnosti, jez predpokladaji vys$si moc,
jestliZe nelze rozumné predpokladat, ze by povinna smluvni strana tuto piekazku nebo jeji
nasledky prekonala, Ze by v dobé vzniku své smluvni povinnosti vznik vySe zminéné
prekazky mohla predvidat, jestlize tato skutecnost vznikla nezavisle na vili této smluvni
strany. Za prekdzku nezavislou na vili smluvni strany se povaZuje zejména vyluka
v provozu, stadvka, epidemie a pandemie, pozar, prirodni katastrofy, vale¢né konflikty,
embargo, opatfeni ze strany statu nebo EU vCetné antidumpingu. Smluvni strana, pro
kterou se stalo splnéni zavazku nemoznym z dlivodu nastani piipadu vyssi moci, musi o
tom neprodlené pisemné informovat druhou smluvni stranu, nejpozdéji do 7 (sedmi) dnti
po nastani vySe uvedenych skutecnosti, a stejné tak musi druhou smluvni stranu pisemné
informovat do 7 (sedmi) dnl o odpadnuti pripadu vyssi moci. Trva-li prekazka vyssi moci
po dobu platnosti kupni smlouvy déle nez 30 (tricet) dnii, ma kazda ze smluvnich stran
pravo od smlouvy odstoupit. Za okolnost vy$si moci se neuznavaji okolnosti, které vznikly
teprve v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni s plnénim svych zavazki, nebo
okolnosti, které vznikly z jejich hospodarskych poméra.

Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné disledky spojené s porusenim autorského
prava ¢i jiného prava dusevniho vlastnictvi na zakladé poskytnutych Sluzeb a provedenych
vystupd.

Ukonceni Smlouvy

Smluvni strany maji pravo od Smlouvy odstoupit z ddavodd uvedenych v pravnich
predpisech (obcansky zakonik, zakon o ochrané spottebitele). V pripadé naplnéni divodi
k odstoupeni jsou smluvni strany opravnény odstoupit od kupni smlouvy ve lhtté 14 dnt
poté, co diivod odstoupeni nastal. V této l1hlité musi byt pisemné odstoupeni doruceno
druhé smluvni strané. Uplynutim lhity pravo k odstoupeni od Smlouvy zanika.

Objednatel, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou Ccinnost jako
spotiebitel, ma pravo od Smlouvy odstoupit za predpokladu, Ze Smlouva byla uzaviena
distan¢nim zplisobem anebo mimo obchodni prostory ve smyslu ustanoveni §1824 a nasl.
obcanského zakoniku. Lhiita k odstoupeni ¢ini 14 dnli ode dne uzavieni Smlouvy. Pro
dodrZeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy musi Objednatel - spotiebitel odeslat
prohlaseni o odstoupeni ve 1hiité pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li spotiebitel od Smlouvy, jejimZ predmétem je poskytovani sluzeb a Zhotovitel s
plnénim na zakladé vyslovné zadosti spotiebitele zacal pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zhotoviteli pomérnou ¢ast sjednané Ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od kupni smlouvy zasSle kupujici na e-mailovou adresu Prodavajiciho,
doporucené na jeho Kontaktni adresu, pripadné je muze dorucit osobné do sidla
Prodavajiciho.



XL

Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy v dobé, kdy jiz byla cast Sluzeb poskytnuta, ma
Zhotovitel pravo na nahrazeni ¢astecné Ceny odpovidajici provedenym Sluzbam a narok na
nahradu ucelné vynalozenych nakladl v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Odstoupi-li kupujici platné a za podminek stanovenych VOP od smlouvy, vrati mu
Prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 30 dnd od odstoupeni od smlouvy anebo od
vraceni zboZzi Prodavajicim, podle toho, co nastane pozdéji, vSechny penézni prostiedky
véetné nakladl na dodani, které od ného prijal, a to stejnym zptisobem. Prodavajici vrati
Kupujicimu ptijaté penézni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici
souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy,
neni Prodavajici povinen vratit prijaté penézni prostiedky kupujicimu drive, nez mu
kupujici zboZi preda nebo prokaze, Ze zboZi Prodavajicimu zaslal na jeho Kontaktni adresu
anebo na adresu sidla Prodavajiciho.

Objednatel nemtze odstoupit od smlouvy
a) o poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v pripadé plnéni za
uplatu, pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnhym souhlasem Objednatele -
spotiebitele pred uplynutim lhiity pro odstoupeni od Smlouvy a Objednatel pied
uzavirenim Smlouvy poucil spotiebitele, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od
smlouvy,
b) o dodavce zbozi nebo Sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili Objednatele a k némuz muze dojit béhem lhiity pro odstoupeni od
Smlouvy.

Ochrana osobnich dat

Ochrana osobnich tidaji Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpisli, a natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES.

Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, popi. sidla, identifikacni ¢islo, danové identifikac¢ni cislo, adresa elektronické
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posty (e-mail, datova schranka), telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tidaje").

Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tidajti Zhotovitelem, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze Smlouvy. Nezvoli-li Objednatel jinou moZnost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji Zhotovitelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich
sdéleni Objednateli. Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku nenf podminkou, ktera by sama o sobé znemoziiovala uzavireni kupni smlouvy.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje pfi provadéni objednavky
uvadét spravné a pravdivé, a Ze je rovnéz povinen bez zbytecného odkladu informovat
Zhotovitele o zméné ve svych osobnich udaji, pokud zména nastane v pribéhu
zpracovavani objednavky az do doby poskytovani Sluzeb.

Zpracovanim osobnich tdaji Objednatele miiZze Zhotovitel povérit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob poskytujicich Sluzby jakozto subdodavatel nebudou osobni
udaje Zhotovitele bez predchoziho souhlasu Objednatele predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné, a ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaj.
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V pripadé, Ze by se Objednatel domnival, Ze Zhotovitel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
zivota Objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni idaje neptesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

* pozadat Zhotovitele nebo zpracovatele o vysvétleni,

* pozadovat, aby Zhotovitel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li Objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu Zhotovitel
povinen tuto informaci predat. Zhotovitel ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat priméfenou uhradu neprevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Ochrana davérnych informaci

Veskeré informace, které si smluvni strany pii jednadni o Smlouvé a v souvislosti s ni
poskytly, jsou diivérné a Zadna ze smluvnich stran, které byly tyto informace poskytnuty, je
nesmi prozradit treti osobé a ani je pouZzit v rozporu s jejich icelem pro své potieby. Dale
smluvni strany budou povazovat za ddvérné a uchovaji v tajnosti veSkeré informace
tykajici Smlouvy a poskytovani SluZeb, které nejsou verejné pristupné ¢i zndmé. V této
souvislosti se smluvni strany zavazuji zavazat k ml¢enlivosti ve véci divérnych informaci
veSkeré své zaméstnance nebo osoby, které povéri dil¢imi tkoly v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy

Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zverejnény bez poruseni Smlouvy,

b) byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezen,

c) jsou znamé nebo byly zverejnény jinak, nez nasledkem poruSeni povinnosti jedné
ze smluvnich stran,

d) piijemce je zna drive, nez je sdéli smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona, popripadé, jejichZ uverejnéni je stanoveno zdkonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vadzané zdkonnou povinnosti mléenlivosti (napf
advokatovi) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Pro pripad poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku VOP je dotéena smluvni strana
opravnéna pozadovat od druhé smluvni strany vydani prospéchu z obchodu, pfi kterém
tuto povinnost poruSila anebo prevedeni tomu odpovidajicich prav bezplatné na
opravnénou Smluvni stranu. Tim neni doteno pravo na ndhradu Ujmy. Pro tento pripad
smluvni strany vyslovné sjednavaji povinnost od¢init rovnéz nemajetkovou Gjmu.

Prava dusevniho vlastnictvi a poskytnuti licence

Dojde-li pri plnéni poskytovani Sluzeb k vytvoreni vystupu, ktery miize byt predmétem
prav k dusSevnimu vlastnictvi (autorska prava, prava primyslového vlastnictvi apod.),
nalezeji veskera majetkova a autorska prava vylucné Zhotoviteli, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak. Objednatel neni opravnén s takovym vystupem, ktery je predmétem prav
k dusevnimu vlastnictvi jakkoliv nakladat, disponovat ¢i uzivat bez souhlasu Zhotovitele a
neni opravnén toto umoznit ani Zadné treti osobég, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Mezinarodni prvek

Je-li Objednatelem fyzicka Ci pravnicka osoba s mistem podnikani/sidlem mimo uzemi
Ceské republiky (dale jen ,zahrani¢ni Objednatel“), bude se pravni vztah mezi
Zhotovitelem a zahrani¢cnim Objednatelem na zakladé Smlouvy ridit ceskym pravem,
ustanovenimi Smlouvy a témito VOP. To neplati v pripadé Objednatele, ktery je
spotrebitelem.
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Pro spory vzniklé z pravniho vztahu zaloZeného Smlouvou jsou prislusné ceské soudy.
Smluvni strany shodné sjednavaji za vécné a mistné prislusny soud k rozhodovani spori
vzniklych na zdkladé Smlouvy Obvodni soud pro Prahu 1, piipadné Méstsky soud v Praze,
dle jejich vécné prislusnosti. To neplati v pripadé Objednatele, ktery je spotiebitelem.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na Webové strance Zhotovitele v den
odeslani elektronické nebo pisemné objednavky (Cenové nabidky) tehdy, neni-li mezi
ucastniky pisemné dohodnuto jinak. Objednatel stvrzuje, Ze se sezndmil s témito VOP,
rozumi vSem ujedndnim, podminkdm a/nebo praviim a povinnostem z VOP vyplyvajicim a
vyslovné s nimi souhlasi, odeslanim/potvrzenim Cenové nabidky a/nebo uzavienim
Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva bude vykladana v souladu a vyvola pravni nasledky
pouze dle ujednani ve smlouvé vyslovné vyjadrenych a dle zakona, s vyloucenim nasledk
plynoucich ze zvyklosti a zavedené praxe smluvnich stran. Smluvni strany se dle §558 odst.
2 Obcanského zakoniku dohodly, Ze k obchodnim zvyklostem zachovavanym obecné anebo
v daném odvétvi se nepiihliZzi.

Smluvni strany si mohou veSkerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat taktéz
prostiednictvim elektronické poSty, a to na e-mailovou adresu Zhotovitele uvedenou
v zahlavi téchto VOP anebo ve Smlouvé a na e-mailovou adresu Objednatele uvedenou
v poptavce, potvrzeni Cenové nabidky a/nebo ve Smlouvé.

Objednatel timto ptebira na sebe nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Smlouva je zavaznd i pro pravni nadstupce smluvnich stran.

Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoli svou pohledavku vzniklou na
zakladé Smlouvy oproti pohleddvce Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén jednostranné
zapocist veskeré své pohledavky viici Objednateli bez omezeni.

Objednatel neni opravnén postoupit jakékoliv své pohledavky, zavazky, povinnosti a prava
plynouci ze Smlouvy, bez souhlasu Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén postoupit své
pohledavky, zavazky, povinnosti a prava plynouci ze Smlouvy bez omezeni.

Znéni obchodnich podminek miize Zhotovitel ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim
nejsou dotCena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti piedchoziho znéni
obchodnich podminek.

V pripadé sporu mezi Objednatelem, ktery je spotifebitelem a Zhotovitelem spotiebitel
vyuzit moZznosti mimosoudniho Fe$eni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce
(http://www.coi.cz). Pravidla postupu reSeni spotrebitelského sporu jsou uvedena na
strankach Ceské obchodni inspekce. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu je rovnéz
mozné vést u Evropské komise na webovych strankach https://webgate.ec.europa.eu/
odr/.

Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona ¢. 99/1963, obCansky soudni rad,
ve znéni pozdéjsich predpisl, dohodly, Ze mistné prisluSnym soudem pro pripad sport
vyplyvajicich ze Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou a/nebo poskytnutim SluZeb bude
Obvodni soud pro Prahu 1, pripadné Méstsky soud v Praze, dle jejich vécné piisluSnosti. To
neplati v pripadé Objednatele, ktery je spotiebitelem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.4.2024.
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